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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, diperoleh 

kesimpulan bahwa terdapat hubungan signifikan antara kepuasan kerja dengan 

OCB pada karyawan di Bank Danamon Cabang Genteng Surabaya. Hal ini berarti 

bahwa semakin tinggi kepuasan kerja maka semakin tinggi OCB pada karyawan 

dan sebaliknya semakin rendah kepuasan kerja maka semakin rendah OCB pada 

karyawan. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa terdapat 

hubungan antara kepuasan kerja dengan OCB pada karyawan di Bank Danamon 

Surabaya. Diterima. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh dan pembahasan 

sebelumnya, maka dikemukakan beberapa saran yang semoga bermanfaat bagi 

semua pihak, antara lain: 

1. Perusahaan 

Kepada perusahaan Bank Danamon Surabaya khususnya Cabang Genteng 

Surabaya yang bersangkutan, agar dapat meningkatkan kepuasan kerja kepada 

karyawan sehingga memunculkan perilaku Citizenship yang berakibat positif 

terhadap perusahaan. Adapun cara untuk meningkatkan kepuasan kerja agar 

perilaku OCB karyawan dapat meningkat lebih baik adalah dengan meningkatkan 

taraf kehidupan karyawan, memberikan lebih banyak kesempatan untuk maju, 

jaminan keselamatan dan keamanan kerja, kepastian gaji, manajemen kerja yang 
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baik, kenyamanan kondisi kerja, komunikasi yang baik, pengawasan dan fasilitas 

kerja yang memadai. 

2. Peneliti lain 

Bagi para peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan atau 

melanjutkan penelitian tentang OCB ini diharapkan dapat menggunakan variabel-

variabel tergantung lain seperti keselamatan kerja, komitmen organisasi dan 

motivasi diri. 
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