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RINGKASAN 

Farahdilla Andriani, 2022, Etika Administrasi guna Mewujudkan Pelayanan 

Prima di Kelurahan Ngagelrejo 

Dr. Achluddin Ibnu Rochim, S.H., M.Si dan Dr. Bambang Kusbandrijo, MS. 

Kantor Kelurahan Ngagelrejo merupakan merupakan unit pemerintahan 

terkecil yang setingkat dengan desa. Etika berperan penting untuk mewujudkan dan 

mengembangkan pelayanan publik yang profesional, tak terkecuali dalam pelayanan 

di Kelurahan Ngagelrejo. Pelayanan publik yang profesional dilakukan dengan 

sebaik mungkin dan menerapkan prinsip pelayanan prima yang menghasilkan 

kepuasan masyarakat. Dalam upaya guna mewujudkan pelayanan prima pada 

instansi pemerintah, diperlukan penerapan etika yang optimal sehingga terwujud 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang telah dilakukan sebaik mungkin.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui etika administrasi dalam 

mewujudkan pelayanan prima di Kelurahan Ngagelrejo. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif, dengan tujuh orang sebagai informan 

yang terdiri dari empat orang pegawai Kelurahan Ngagelrejo dan tiga orang 

masyarakat. Adapun hasil penelitian ini menggunakan indikator etika administrasi 

menurut Harbani Pasolong yang terdiri dari : efisiensi, efektivitas, kualitas layanan, 

responsivitas, dan akuntabililat yang kemudian dilakukan pemaparan data dan 

informasi yang didapatkan peneliti.  

Hasil penelitian berdasarkan lima indikator tersebut, etika administrasi 

pegawai di Kelurahan Ngagelrejo telah berjalan dengan baik. Antara etika dan 

pelayanan prima memiliki keterkaitan, dimana dengan adanya etika para pegawai 

dapat memberikan pelayanan yang dapat dikatakan baik (etis) dengan maksimal dan 

sebaik mungkin, sehingga masyarakat dapat merasa puas. Faktor-faktor yang 

memengaruhi pelayanan prima perlu diterapkan untuk mendukung penerapan etika 

di sebuah instansi publik. Adapun faktor tersebut yaitu faktor individual yang 

meliputi kualitas hasil pekerjaan dan kemampuan menyelesaikan pekerjaan secara 

tepat waktu, dapat dikatakan telah terwujud dengan baik di Kelurahan Ngagelrejo. 

Dan pada faktor sistem terkait kesederhanaan prosedur, Kelurahan Ngagelrejo 

menyesuaikan dengan peraturan perundang-undangan yang ada yaitu Perwali No. 4 

Tahun 2022. Dimana dapat disimpulkan bahwa prosedur pelayanan yang ada 

sekarang masih belum sederhana dan menjadi sebuah tantangan tersendiri bagi 

Kelurahan Ngagelrejo untuk mengatasinya. 

KATA KUNCI : ETIKA ADMINISTRASI, PELAYANAN PRIMA, 

KELURAHAN 
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SUMMARY 

Farahdilla Andriani, 2022, Administrative Ethics to Realize Excellent Service in 

Ngagelrejo Village 

Dr. Achluddin Ibnu Rochim, S.H., M.Si dan Dr. Bambang Kusbandrijo, MS. 

The Ngagelrejo Village Office is the smallest government unit on the same 

level as the village. Ethics plays an important role in realizing and developing 

excellent services, including services in Ngagelrejo Village. Excellent services are 

carried out as well as possible and apply the principle of excellent service that 

results in community satisfaction. In an effort to realize excellent service in 

government agencies, it is necessary to apply optimal ethics so that community 

satisfaction is realized with the services that have been carried out as well as 

possible. 

This study aims to determine administrative ethics in realizing excellent 

service in Ngagelrejo Village. The method used in this research is descriptive 

qualitative, with seven people as informants consisting of four employees of 

Ngagelrejo Village and three people from the community. The results of this study 

use indicators of administrative ethics according to Harbani Pasolong which consist 

of: efficiency, effectiveness, service quality, responsiveness, and accountability 

which are then carried out by exposing the data and information obtained by the 

researcher. 

Based on these five indicators, the administrative ethics of employees in 

Ngagelrejo Village has been running well. There is a relationship between ethics and 

excellent service, where with ethics employees can provide services that can be said 

to be good (ethical) to the maximum and as best as possible, so that people can feel 

satisfied. Factors that influence excellent service need to be applied to support the 

application of ethics in a public agency. As for these factors, namely individual 

factors which include the quality of work results and the ability to complete work on 

time, it can be said that it has been realized well in Ngagelrejo Village. And on the 

system factor related to the simplicity of the procedure, Kelurahan Ngagelrejo 

adapts to the existing statutory regulations, namely Perwali No. 4 of 2022. Where it 

can be concluded that the existing service procedures are still not simple and become 

a challenge for Ngagelrejo Village to overcome them. 

KEYWORDS : ADMINISTRATIVE ETHICS, EXCELLENT SERVICE, 

KELURAHAN   
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