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LAMPIRAN 1 

GAMBAR INSTANSI PENELITIAN 

A. Gambar Kantor Kelurahan Ngagelrejo 

    
 

B. Lokasi Kantor Kelurahan Ngagelrejo 
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LAMPIRAN 2 

SURAT IZIN PENELITIAN 

A. Dari Kampus 
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B. Dari Instansi 

 



 
 

53 
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LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Pegawai 

Sekretaris Kelurahan 

 
 

Kasi. Pemerintahan dan Pelayanan Publik 

 
 

Staff Bidang Pemerintahan dan Pelayanan Publik 
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B. Wawancara dengan Masyarakat 
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LAMPIRAN 4 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

EFEKTIVITAS PELAYANAN KEPENDUDUKAN ONLINE PADA 

BIDANG PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK DI 

KELURAHAN NGAGELREJO 

No. Indikator Pertanyaan/penyataan Alternatif Pilihan 

1. Produktivitas Pegawai sudah ahli dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

  Pegawai telah memberikan 

pelayanan dengan baik, yaitu 

memberikan pelayanan dengan 

senyum, ramah, dan sopan 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

2. Kualitas Prosedur pelaksanaan program 

pelayanan kependudukan 

online sudah jelas 

a. Setuju  

b. Tidak setuju 

  Masyarakat sudah memahami 

tentang pelaksanaan program 

pelayanan kependudukan 

online 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

  Apa alasan anda yang 

mengalami kesulitan dalam 

pelaksanaan program 

pelayanan kependudukan 

online? 

a. Kurang pahan 

teknologi 

informasi (IT) 

b. Tidak paham 

dengan prosedur 

pelaksanaannya 

c. Tidak memiliki 

smartphone/HP 

d. Tidak sulit  

 

3. Efesien Pelaksanaan program 

pelayanan kependudukan 

online bebas biaya (gratis) 

 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

  Proses pelaksanaan program 

pelayanan kependudukan 

online sudah cepat 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 
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  Adanya program pelayanan 

kependudukan online dapat 

menghemat tenaga 

a. Setuju  

b. Tidak setuju 

  Pelaksanaan program 

pelayanan kependudukan 

online juga mudah dilakukan 

oleh umur 41-60 tahun keatas 

 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

 Fleksibel Program pelayanan 

kependudukan online dapat 

diakses dimana saja 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

 Kepuasan Pelayanan kependudukan 

online sudah sesuai dengan 

yang diharapkan atau yang 

dibutuhkan 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

  Pelayanan kependudukan 

online tidak pernag terdapat 

masalah 

a. Setuju 

b. Tidak setuju 

  Apa masalah yang sering 

terjadi kepada anda dalam 

pelaksanaan pelayanan 

kependudukan online? 

a. Website error 

b. Adanya kesalahan 

pada hasil 

dokumen 

c. Dokumen di 

website terhapus 

dengan sendirinya 

d. Tidak ada 
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LAMPIRAN 5 

 

Kuisioner Pengambilan Data 

Nama :.................................................. 

Kelas :.................................................. 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Pengisian Kuisioner dilakukan oleh warga Kelurahan Ngagelrejo 

2. Jawaban berbentuk pilihan ganda 

3. Warga  menjawab pertanyaan dengan cara memberikan tanda silang (X) 

pada jawaban 

4. Warga tidak dapat memilih dan menyilang > 1 jawaban  

5. Jawaban tidak dinilai benar atau salah karena pengisian kuisioner 

digunakan untuk kepentingan penelitian 

6. Semua jawaban warga Kelurahan Ngagelrejo yang telah diisi akan 

dijamin kerahasiaannya. 

Pertanyaan/Pernyataan 

1. Pegawai sudah ahli dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

2. Pegawai telah memberikan pelayanan dengan baik, yaitu memberikan 

pelayanan dengan senyum, ramah, dan sopan 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

3. Prosedur pelaksanaan program pelayanan kependudukan online sudah 

jelas 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

4. Masyarakat sudah memahami tentang pelaksanaan program pelayanan 

kependudukan online 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

5. Apa alasan masyarakat yang kesulitan dalam pelaksanaan program 

pelayanan kependudukan online? 

a. Kurang pahan teknologi informasi (IT) 

b. Tidak paham dengan prosedur pelaksanaannya 

c. Tidak memiliki smartphone/HP 

d. Tidak sulit  

6. Pelaksanaan program pelayanan kependudukan online bebas biaya 

(gratis) 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

7. Proses pelaksanaan program pelayanan kependudukan online sudah 

cepat 

a. Setuju     b. Tidak setuju 



 
 

59 
 

8. Adanya program pelayanan kependudukan online dapat menghemat 

tenaga 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

9. Pelaksanaan program pelayanan kependudukan online juga mudah 

dilakukan oleh umur 41-60 tahun keatas 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

10. Program pelayanan kependudukan online dapat diakses dimana saja 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

11. Pelayanan kependudukan online sudah sesuai dengan yang diharapkan 

atau yang dibutuhkan 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

12. Pelayanan kependudukan online tidak pernag terdapat masalah 

a. Setuju     b. Tidak setuju 

13. Apa masalah yang sering terjadi kepada anda dalam pelaksanaan 

pelayanan kependudukan online? 

a. Website error 

b. Adanya kesalahan pada hasil dokumen 

c. Dokumen di website terhapus dengan sendirinya 

d. Tidak ada 
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LAMPITAN 6 

 

DAFTAR WAWANCARA 

EFEKTIVITAS PELAYANAN KEPENDUDUKAN ONLINE PADA 

BIDANG PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK DI 

KELURAHAN NGAGELREJO 

 

Nama Informan : 

Jabatan  : 

Tanggal Wawancara : 

 

 Produktivitas 

- Bagaimana pegawai dalam memberikan pelayanan kependudukan 

online kepada masyarakat? 

 Kualitas 

- Bagaimana kualitas program pelayanan kependudukan online di 

Kelurahan Ngagelrejo? 

 Efesien 

- Apakah program pelayanan kependudukan online ini sudah 

efesien seperti hemat biaya, waktu, dan tenaga? 

 Fleksibelitas 

- Apakah program pelayanan ini sudah fleksibel atau mudah? 

Berikan alasannya. 

 Kepuasan 

- Apakah masyarakat sudah puas dengan adanya program 

pelayanan kependudukan online ini? 

 Faktor Pendukung dan Penghambat 

- Apa faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan pelayanan 

kependudukan online di Kelurahan Ngagelrejo ini?
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LAMPIRAN 7 

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 8 

LEMBAR REVISI SKRIPSI 
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LAMPIRAN 9 

HASIL UJI TURNITIN 

A. BAB I 
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B. BAB IV 
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C. BAB V 
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