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RINGKASAN

Alissa Haslindatus Zafirah, 2022, Efektivitas Pelayanan Kependudukan Online
pada Bidang Pemerintahan dan Pelayanan Publik di Kelurahan Ngagelrejo
Kecamatan Wonokromo Kota Surabaya

Dr. Bambang Kusbandrijo, MS., dan Dr. Acluddin Ibnu R, S.H., M.Si

Kelurahan Ngagelrejo merupakan salah satu instansi pemerintahan di
Surabaya yang pelayanannya pada bidang pemerintahan dan pelayanan publik
menerapkan program pelayanan kependudukan online yang diatur sesuai dengan
Permendagri No. 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan
Secara Daring. Dalam pelaksanaan program pelayanan online tersebut masyarakat
masih belum bisa beradaptasi karena hal ini masih baru bagi masyarakat. Program
pelayanan kependudukan online diterapkan mulai awal pandemi yang bertujuan
untuk mengurangi kerumunan dan mempermudah masyarakat mendapatkan
pelayanan pada masa pandemi.

Tujuan penulisan skripsi ini adalah: (1) Untuk membuktikan dan
mengonfirmasi  efektivitas pelayanan kependudukan online pada bidang
pemerintahan dan pelayanan publik di Kelurahan Ngagelrejo, (2) Untuk mengetahui
faktor pendukung dalam efektivitas pelayanan kependudukan online pada bidang
pemerintahan dan pelayanan publik di Kelurahan Ngagelrejo, (3) Untuk mengetahui
faktor penghambat dalam efektivitas pelayanan kependudukan online pada bidang
pemerintahan dan pelayanan publik di Kelurahan Ngagelrejo.

Hasil dari penelitian ini diukur dengan indikator efektivitas menurut Gibson
yang menunjukkan bahwa Pelayanan kependudukan Online yang dilaksanakan
Kelurahan Ngagelrejo pada bidang pemerintahan dan pelayanan publik sudah
berjalan dengan baik. Namun, masih dirasa belum efektif karena masih terdapat
banyak permasalahan yang harus diperbaiki. Faktor pendukungnya yaitu adanya
sarana dan prasarana yang menunjang dan pegawai yang kompeten dalam
menjalankan tugasnya. Tidak hanya memiliki faktor pendukung, tetapi juga terdapat
faktor penghambatnya yaitu sosialisasi yang kurang maksimal dan kurangnya SDM
yang ahli dalam pelayanan kependudukan online.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Online, Kependudukan
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SUMMARY

Alissa Haslindatus Zafirah, 2022, Effectiveness of Online Population Services in
the Field of Government and Public Services in Ngagelrejo Village Wonokromo
District Surabaya City

Dr. Bambang Kusbandrijo, MS., and Dr. Acluddin lbnu R, S.H., M.Si

Ngagelrejo Village is one of the government agencies in Surabaya whose
services in the field of government and public services implement an online
population service program which is regulated in accordance with Permendagri No. 7
of 2019 concerning Online Population Administration Services. In the
implementation of the online service program, the community still cannot be adjusted
because this is still new to the community. The online population service program was
implemented at the beginning of the pandemic which aims to reduce the start and ease
of public access to services during the pandemic.

The purposes of writing this thesis are: (1) To prove and confirm the
effectiveness of online population services in the field of government and public
services in Ngagelrejo Village, (2) To determine the supporting factors in the
effectiveness of online population services in the government and public services in
Ngagelrejo Village, ( 3) To find out the inhibiting factors in the effectiveness of online
population services in the field of government and public services in Ngagelrejo
Village.

The results of this study were measured by indicators of service according to
Gibson which showed that the online population service carried out by Ngagelrejo
Village in the field of government and public services was running well. However, it
is still not effective because there are still many problems that need to be fixed. The
supporting factor is the existence of supporting facilities and infrastructure and
competent employees in carrying out their duties. Not only has supporting factors, but
also inhibiting factors, namely socialization that is less than optimal and the lack of
skilled human resources in online population services.

Keywords: Effectiveness, Online Services, Population
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