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MOTTO 

 

Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkanlah jejak. 

(Ralph Waldo Emerson) 
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ABSTRAC 

 

The development of the world today is growing, especially in the field of marketing, 

this can be seen from the amount of competition between companies with one 

another, as a company must be able to have thoughts to be able to attract consumers 

to maintain the company, so companies must be able to do branding by way of 

promotion. using up-and-coming artists. Therefore, this study tries to explain in 

detail about the influence of Brand Ambassador and Brand Image on Purchase 

Decisions for shopee users at the University of 17 August 1945 Surabaya. This study 

uses a quantitative method by distributing questionnaires as an instrument and the 

sample of this study uses 100 respondents. The conclusion of the results obtained in 

this study is that the Brand Ambassador and Brand Image variables have a 

significant influence on purchasing decisions for shopee users at the University of 17 

August 1945, Surabaya. 

 

Keywords : Brand Ambassador, Brand Image, Decision Purchase 
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ABSTRAK 

 

 Perkembangan dunia saat ini semakin berkembang terutama dalam bidang 

pemasaran, hal ini dapat dilihat dari banyaknya persaingan antar perusahaan satu 

dengan yang lain, sebagai perusahaan harus mampu mempunyai pemikiran untuk 

dapat menarik konsumen demi mempertahankan perusahaanya tersebut, sehingga 

perusahaan harus bisa melakukan branding dengan cara melakukan promosi 

menggunakan artis yang sedang naik daun. Maka dari itu penelitian ini mencoba 

untuk menjelaskan secara detail mengenai Pengaruh Brand Ambassador dan Brand 

Image terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna shopee di Univeristas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan cara 

menyebar kuesioner sebagai instrumen dan sampel dari penelitian ini menggunakan 

100 responden. Kesimpulan hasil yang diperoleh dipenelitian ini adalah bahwa 

variabel Brand Ambassador dan Brand Image memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada pengguna shopee di Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya. 

 

Kata kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian   
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