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ABSTRACT

In the current era of digital marketing developments, business
competition in Indonesia is getting tougher and has strong competition
between competitors. This condition also occurs in one of the fields of
beauty. By being able to sell beauty products in Indonesia, there are
many types and brands of skin care that compete today. This study aims
to determine and analyze the effect of product quality, price, social media
promotion on purchasing decisions for lacoco skincare products. The
research method used is quantitative method. The data collection
technique uses a questionnaire via google form with a population of
consumers who buy lacoco skincare products at the Surabaya branch
stockist and a sample of 100 respondents using purposive sampling
technique. Data analysis techniques using multiple linear regression,
classical assumption test and hypothesis testing. The results of the
analysis of this study indicate that product quality, price, promotional
media have a positive and significant effect on purchasing decisions for
lacoco skincare products. The effect of product quality, price and social
media promotion on purchasing decisions in this study is 42.5%, while
the remaining 57.5% is influenced by other factors not examined by the
author.

Keywords: Product Quality, Price, Social Media Promotion and

Purchase Decision
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ABSTRAK

Di era perkembangan pemasaran digital saat ini membuat persaingan
bisnis di indonesia yang semakin ketat dan memiliki persaingan yang
kuat antar kompetitor. Kondisi ini juga terjadi pada salah satu bidang
kecantikan. Dengan meningkatnya penjualan produk kecantikan di
indonesia menimbulkan banyaknya ragam jenis dan merek skincare yang
mampu bersaing hingga saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, promosi
media sosial terhadap keputusan pembelian pada produk lacoco skincare.
Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner melalui googleform dengan
populasi konsumen yang membeli produk lacoco skincare di stokis
cabang surabaya serta jumlah sampel sebanyak 100 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis.
Hasil dari analisis penelitian ini menujukkan bahwa kualitas produk,
harga, promosi media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk lacoco skincare. Pengaruh kualitas produk,
harga dan promosi media sosial terhadap keputusan pembelian pada
penelitian ini sebesar 42,5%, sedangkan sisanya 57,5% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi Media Sosial
Keputusan Pembelian
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