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i yang saya buat adalah benar karya ilmiah saya
bimbingan dari dosen pembimbing, bukan dari
 dari karya ilmiah orang lain yang telah
sikan dan/atau karya ilmiah orang lain yang digunakan
peroleh gelar akademik tertentu.
| saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian
orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan
tumkan dalam daftar pustaka.
| di kemudian hari ternyata skripsi saya terbukti sebagian
uruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa
utkan sumbernya dan tidak mencantumkan dalam daftar
 maka saya bersedia menerima sanksi terberat pencabutan
idemik yang tclah saya peroleh.
rat pernyataan ini saya buat dengan sesunggugnya agar
leh anggota dewan penguji.

Surabaya, 08 Juli 2020
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tersebut diukur menggunakan aspek model variabel Profil
asi Organisasi, yaitu : Iklim komunikasi, Kepuasan organisasi,
rebaran informasi, Beban informasi, Ketepatan informasi dan Budaya
misasi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan
lekatan kualitatif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
ah metode audit komunikasi yang melihat pada aspek, yakni : Iklim
unikasi, Kepuasan organisasi, Penyebaran informasi, Beban
rmasi, Ketepatan informasi. Pada proses pengumpulan data peneliti
gounakan cara wawancara,observasi dan dokumentasi. Objek

perusahaan United Agency SBIS, Teknik keabsahan data
ggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukan pada
san awal identifikasi permasalahan pada kualitas penyebaran
masi yang diterima agen. Pada proses identifikasi menghasikan tiga
mendasi yang diberikan atas persetujuan public relations, yaitu :
mbahan jadwal kegiatan, penambahan proses editing dokumentasi
, disebarkan kembali melalui media yang digunakan dan mewajibkan
mencatat poin pesan yang didapat pada program. Pada proses
an menghasilkan lima aspek, yaitu : Iklim komunikasi berupa
am sebagai penyelesaian masalah agen, Kepuasan organisasi berupa
penerimaan pesan yang menyebabkan agen lupa, Penyebaran
qmasi berupa media intagram dan whatsapp serta konten kreatif lewat
or, video dan diskripsi yang sifatnya mengajak, Beban informasi
pa kekuatan informasi yang disediakan empat hari sebelum acara
lai, Ketepatan informasi berupa tidak terbukanya antara agen dan

a kunci : Kualitas Informasi, Audit Komunikasi, Public Relations.
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aniza nal Commumcatzon Praﬁle namely i
at Organizational  satisfaction,  Information dlssemmatwn,
mation burden, Accuracy of information and Organizational
ure. This research is a descriptive study with a qualitative approach.
» method used in this research is a communication audit method that
;s at aspects, namely: Communication climate, Organizational
sfaction, Information dissemination, Information burden, Accuracy of
ation. In the process of collecting data the researchers used
srview, observation and documentation. The object of the research
s United Agency SBIS, The data validity technique was using
ngulation of sources. The results showed that in the initial stages of
atifying the problems with the quality of information dissemination
eived by the agent. In the identification process, there are three
‘ endations given with the approval of public relations, namely:
ing a schedule of activities, adding to the editing process of
entation that is redistributed through the media used and requiring
ts to record the message points obtained on the program. In the
s of producing five aspects, namely: Climate communication in the
of a program to solve agent problems, Organizational satisfaction
he form of message reception barriers that cause agents to forget,
emination of information in the form of intagram and whatsapp
lia as well as creative content through posters, videos and
'lzons that are inviting, Burden information in the form of the
gth of information provided four days before the event begins, the
U acy of the information in the form of openness between agents and
ic relations.

words: Information quality, Communication audit, Public Relations
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r pembaca semua pada umumnya, serta dapat menjadi sumbangsih
lam dunia Sosial dan Komunikasi.
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