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Lampiran  

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara Kepada Instansi 

Narasumber : Kepala Desa Gedangan 

1. Bagaimana Hasil kerja Yang dihasilkan pegawai di Kantor Desa 

Gedangan ?  

2. Bagaimana Tingkat Pengetahuan pegawai Terhadap Pekerjaan dan 

tugas Yang telah diberikan ?  

3. Apakah Pegawai Dalam Melaksanakan dan Melakukan Tugas 

Pekerjaan Sudah Sangat Baik ?  

4. Apakah Pegawai Cepat Dan Tanggap Dalam Menerima Instruksi 

Yang diberikan Di Kantor Desa Gedangan?  

5. Apakah Dalam Sikap Pegawai Bersemangat Dalam Menerima dan 

Melaksanakan Pekerjaan yang Diberikan? 

6. Bagaimana Tingkat Ketepatan Waktu Dalam Melakukan Pekerjaan  

dan Tingkat Kehadiran di Kantor Desa Gedangan?  

7. Apa Saja Faktor Penunjang dan Penghambat Kinerja Perangkat  Desa 

Gedangan? 
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Pedoman Wawancara Kepada Masyarakat Sebagai Pelanggan 

Narasumber : Masyarakat Sebagai Pelanggan Di Kantor Desa Gedangan 

1. Bagaimanakah kemampuan pegawai dalam menyediakan pelayanan 

kepada masyarakat ?  

2. Menurut anda , apakah pegawai telah menguasai tugas dan fungsinya 

?  

3. Apakah dalam memberikan pelayanan . pegawai selalu tepat waktu 

dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan yang telah dijanjikan ?  

4. Apakah pegawai tanggap terhadap keinginan masyarakat dalam 

memberikan pelayanan ?  

5. Apakah pegawai selalu ramah dan sopan dalam memberikan 

pelayanan, Dalam melakukan pelayanan , apakah anda merasa masih 

ada perbedaan perlakuan antara masyarakat satu dengan yang lain ?  

6. Apakah pegawai selalu ada pada saat jam kerja ?  
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Lampiran 2 

Surat Permohonan Izin Observasi 
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Lampiran 3 

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 4 

Dokumentasi  
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Lampiran 5 

Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 6 

Hasil Turnitin 
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