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ABSTRAK 

 

Untuk mengetahui kinerja perangkat desa dalam memberikan 

pelayanan publik. Untuk mengetahui faktor penunjang dan penghambat 

kinerja perangkat Desa Gedangan. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi. Yang 

menjadi objek dalam penelitian ini adalah pemerintahan Desa Gedangan, 

Kecamatan Sidayu, Kabupaten Gresik. Jawa Timur Hasil dari analisis ini 

kinerja perangkat desa dalam memberikan pelayanan public di pemerintahan 

desa gedangan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, dalam 

memberikan pelayanan kepada msyarakat sudah terlaksana dengan baik. 

Namun ditemukan juga kendala terkait kurangnya edukasi kepada masyarkat 

terkait persyaratan dalam mengurus administrasi, serta masih kurangnya 

kesadaran  terhadap jam kerja yang telah diberikan. 

Kata Kunci : Kinerja, Desa 
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ABSTRACT 

 

To determine the performance of village officials in providing public 

services. To find out the supporting factors and obstacles to the performance 

of the Gedangan Village apparatus. The research method used in this research 

is descriptive qualitative. Data collection is done by conducting interviews, 

observation and documentation. The object of this research is the government 

of Gedangan Village, Sidayu District, Gresik Regency. East Java The results 

of this analysis of the performance of village officials in providing public 

services in the Gedangan village government in providing services to the 

community, in providing services to the community have been carried out 

well. However, there were also obstacles related to the lack of education to 

the public regarding the requirements in managing administration, as well as 

the lack of awareness of the working hours that have been given. 

Keywords: Performance, Village 
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