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ABSTRAK 

MEMINIMALKAN PENYEBAB CACAT GUNA MENINGKATKAN 

KUALITAS PRODUK PINTU TRIPLEK DAN PINTU PANEL DI  

UD. MAPAN JAYA SIDOARJO 

 UD Mapan Jaya Sidoarjo merupakan salah satu perusahaan penghasil pintu 

triplek, pintu panel, jendela dan kusen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

lima jenis cacat yaitu retak, lem mengelupas, renggang, nut tidak sempurna dan 

mullet. Pintu triplek dan pintu panel memiliki nilai kecacatan yang tinggi. Sehingga 

dengan permasalahan ini peneliti berusaha melakukan upaya perbaikan. Dengan 

mengaplikasikan metode PDCA ( Plan Do Check Action) dan alat bantu seven tools 

peneliti telah melakukan suatu upaya perbaikan. Karena terbatasnya waktu dan ijin 

perusahaan sehingga dalam penerapan metode PDCA dan usulan perbaikan tidak 

dapat dilakukan secara keseluruhan. Namun hasil perbaikan yang dilakukan 

menunjukkan bahwa produk cacat mengalami penurunan.  Dari hasil penelitian dan 

upaya perbaikan yang dilakukan diharapkan pihak perusahaan mampu melanjutkan 

usulan perbaikan yang dilakukan sebagai wujud keberhasilan selama studi. 

Kata Kunci : Produk Cacat, PDCA, Seven Tools 
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ABSTRACT 

 

MINIMAZING THE CAUSE OF DEFECTS TO IMPROVE THE PRODUCT 

QUALITY OF PLYWOOD DOOR AND PANEL DOOR IN UD MAPAN JAYA 

SIDOARJO 

 

 UD Mapan Jaya Sidoarjo is one of the companies producing door plywood, 

door panels, windows and sills. The results showed that there are five types of defects 

namely cracked, peeled glue, tenuous, nut imperfect and mullet. Plywood door and 

door panels have a high disability value. So with this problem the researcher tried to 

make improvement efforts. By applying the PDCA (Plan Do Check Action) method 

and the seven tools tool the researcher has done an improvement effort. Due to the 

limited time and license of the company so that in the application of PDCA method 

and the proposed improvement can not be done as a whole. But from the 

improvement efforts made, the results show there are defective products decreased. 

From the results of research and improvement efforts undertaken expected the 

company is able to continue the proposed improvements made as a form of success 

during the study. 

 

 

Keywords: Defective Product, PDCA, Seven Tools 
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