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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Laporan Keuangan  
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Lampiran2 Kuisioner  
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Lampiran 3 Wawancara 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

 

SEJARAH PERUSAHAAN 
 

1. Pendirian Perusahaan  
a. Kapan perusahaan berdiri?  
b. Apa alasan pemilihan nama perusahaan?  
c. Kapan perusahaan mulai beroperasi?  
d. Darimana modal perusahaan diperoleh?  
e. Apakah perusahaan mengadakan kerjasama dengan perusahaan lain? 

 
2. Lokasi Perusahaan  

a. Dimana perusahaan didirikan?  
b. Atas dasar apa pemilihan lokasi tersebut?  
c. Apakah perusahaan memiliki lokasi di tempat lain? 

 

3. Organisasi dan bentuk perusahaan 
 

a. Apa bentuk perusahaan? 
 

b. Bagaimana wewenang, tugas dan tanggung jawab perusahaan tiap bagian 

dalam perusahaan? 
 

c. Apa tujuan dan visi didirikannya perusahaan? 
 

d. Bagaimana misi yang dilaksanakan untuk mencapai tujuan dan visi 

tersebut?  
4. Personalia  

a. Barapa karyawan yang bekerja dalam perusahaan?  
b. Berapa macam tenaga kerja yang ada?  
c. Bagaimana system upah yang diberikan?  
d. Jaminan apa yang diberikan pada karyawan perusahaan? 

 
5. Keuangan 

 
a. Dari sumber mana saja perusahaan mendapatkan sumber dana kas? 

 
b. Dalam hal apa saja perusahaan menggunakan sumber dana kas? 
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BALANCED SCORECARD  
A. Prespektif pelanggan 
 
Pangsa Pasar 
 

1. Siapa saja yang menjadi sasaran segmen pasar perusahaan ini? 
 

2. Saat ini kira-kira berapa luas pasar yang telah dikuasai oleh perusahaan?  
3. Factor apa saja yang mempengaruhi pendapatan koperasi? 

 

Retensi Pelanggan 
 

4. Sampai saat ini berapa jumlah pelanggan yang dimiliki karyawan? 
 

5. Usaha apa saja yang dilakukan perusahaan untuk mempertahankan para 

pelanggan agar tetap menggunakan produk atau jasa perusahaan?  
6. Kebijakan atau tindakan apa saja yang diambil perusahaan untuk 

mengatasi persaingan? 
 

7. Bagaimana cara perusahaan untuk menciptakan hubungan baik dengan 

pelanggan? 

 

Akuisisi Pelanggan 
 

8. Apakah tahun ini perusahaan mendapatkan tambahan pelanggan baru dan 

berapa banyak jumlah pelanggan baru yang menggunakan produk atau jasa 

perusahaan?  
9. Usaha apa saja yang dilakukan perusahaan untuk menarik para pelanggan 

agar menggunakan produk atau jasa perusahaan?  
10. Apakah dengan meningkatkan jumlah pelanggan diikuti dengan 

meningkatnya pertumbuhan bisnis? 
 

11. Bila jumlah pelanggan meningkat apakah pandapatan perusahaan 

mengalami peningkatan dan (jika ya) apakah pertumbuhan income tersebut 

mempunyai pengaruh terhadap perusahaan? 
 

Profitabilitas Pelanggan 
 

12. Apakah perusahaan dapat secara berkelanjutan menciptakan dan 

meningkatkan value(nilai) bagi perusahaan?  
13. Kebijakan seperti apa yang diambil perusahaan bagi pelanggan lama yang 

kurang menguntungkan? 
 

14. Berapa besar tingkat laba yang diperoleh perusahaan dari satu target atau 

segmen pasar yang dilayani? 
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B. Perspektif Proses Bisnis Internal 
 

1. Apakah perusahaan membuat kebijakan tertentu dalam rangka 

memuaskan pelanggan?  
2. Berupa apa kebijakan tersebut? 

 
3. Apakah kebijakan tersebut memberikan nilai tambah bagi 

pelanggan ? 

 

1. Apakah dengan adanya kebijakan tersebut juga diikuti dengan 

meningkatnya jumlah pelanggan? 
 

2. Apakah kebijakan yang dibuat perusahaan sudah optimal atau perlu 

adanya perbaikan yang lebih baik lagi? 
 

Proses Inovasi 
 

3. Apakah perusahaan meneliti apa yang menjadi kebutuhan pelanggan? 
 

4. Usaha apa saja yang dilakukan perusahaan setelah mengetahui kebutuhan 

pelanggan? 
 

5. Apakah tiap tahun perusahaan mengeluarkan tambahan atau perbaikan 

untuk produk atau jasa yang ditawarkan kepada pelanggan?  
6. Apakah perusahaan mampu mengidentifikasi apa yang menjadi kebutuhan 

palanggan dimasa yang akan datang? 
 

Proses Operasi 
 

7. Apakah dalam proses peminjaman uang pada unit koperasi bisa dikatakan lama ?  
8. Berapa lama proses peminjaman sampai diterima oleh pelanggan? 

 
9. Cara seperti apa yang digunakan perusahaan dalam menyampaikan 

produk atau jasa? 

 

C. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 
 

Kemampuan Karyawan 
 

1. Berapakah jumlah tenaga kerja yang ada sekarang? 
 

2. Bagaimana system perekrutan karyawan? 
 

3. Apakah perusahaan membuat kebijakan dalam rangka meningkatkan 

kualitas karyawan? 
 

4. Bagaimana cara perusahaan menjalin hubungan yang baik dengan 

karyawan? 
 

5. Bagaimana cara perusahaan untuk mempertahankan karyawan yang 

mempunyai kompetensi tinggi dalam perusahaan? 
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Kemampuan Sistem Informasi 
 

6. Apakah perusahaan memberikan pelatihan ulang bagi karyawan? 
 

7. Apakah informasi yang disampaikan dari pihak perusahaan kepada para 

karyawan dapat dilaksanakan dengan baik 
 

8. Bagaimana usaha yang dilakukan oleh perusahaan untuk mendapatkan 

informasi yang handal? 
 

9. Apakah karyawan yang memiliki kinerja yang baik mendapatkan 

penghargaan dari perusahaan dan bila ya, apa bentuk dari penghargaan 

tersebut? 
 

10. Apakah perusahaan memberikan jaminan sosial untuk masa depan 

karyawan serta tunjangan bagi karyawan 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi  



 


