SKALA HARDINESS

No. Pernyataan SS TS | STS
1 Sebagian besar hidup saya, saya habiskan
untuk melakukan hal-hal yang bermafaat
2 Saya senang melakukan aktivitas harian
3 Saya merasa penuh energi ketika
memulai kegiatan
4 Bagi saya kehidupan saya sangat menarik
dan menyenangkan
5 Saya dapat menikmati kegiatan yang saya
jalani
6 Saya dapat belajar dari pengalaman hidup
yang saya milik
7 Saya dapat menyelesaikan tugas maupun
pekerjaan saya meskipun itu sulit
8 Saya belajar untuk  meningkatkan
kemampuan
9 Terkadang saya merasa hidup saya
kurang bermakna
10 Saya  mengatur  rencana  sebelum
mengerjakan sesuatu
11 Saya akan berusaha semaksimal mungkin
untuk mendapatkan hasil yang diharapkan
12 Saya merasa tidak nyaman Kketika
rutinitas saya terganggu
13 Rutinitas saya tidak pernah berubah
14 Saya tidak dapat menyelesaikan tugas

maupun pekerjaan jika dalam kondisi

cemas
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15

Kegagalan yang saya alami dalam
pekerjaan membuat saya merasa tidak
berdaya

16

Saya suka rutinitas yang tidak banyak
berubah

17

Permasalahan dalam pekerjaan hanya
membuat saya merasa cemas dan
kesulitan

18

Dengan kerja keras, saya hampir selalu
mampu mencapai tujuan saya

19

Bagaimana sesuatu berjalan dalam hidup
saya, tergantung pada tindakan yang saya
ambil

20

Apa yang saya pilih mempengaruhi yang
akanterjadi pada hidup saya nantinya

21

Saya memikirkan dan merencanakan
masa depan

22

Saya mampu menyelesaikan tugas
maupun pekerjaan sesuai target yang
ditentukan

23

Saya yakin dapat meraih keberhasilan di
masa depan

24

Dalam bekerja saya dapat memutuskan
mana yang harus lebih  dahulu
diselesaikan

25

Saya yakin dapat mengatasi masalah yang
saya hadapi

26

Saya mampu menyelesaikan tugas

maupun pekerjaan secara mandiri

27

Saya merasa malas ketika memulai

kegiatan
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28 Pengalaman hidup yang saya alami tidak
meninggalkan kesan mendalam

29 Saya tidak memiliki target ketika
mengerjakan sesuatu

30 Sebagian besar hidup saya, saya isi
dengan kegiatan yang kurang bermanfaat

31 Aktivitas harian membuat saya merasa
terkekang

32 Saya merasa tidak perlu meningkatkan
kemampuan

33 Kehidupan secara umum membosankan
bagi saya

34 Saya sering menunda tugas maupun
pekerjaan

35 Aktivitas harian membuat saya jenuh dan
bosan

36 Saya menghindari  tugas  maupun
pekerjaan yang sulit

37 Saya menikmati tantangan yang silih
berganti

38 Saya menyukai rutinitas yang berubah-
ubahi

39 Saya yakin tugas maupun situasi yang
menantang dapat meningkatkan
kemampuan diri

40 Saya dapat menyesuaikan diri jika terjadi
perubahan pada rencana saya

41 Saya tidak mudah menyerah meskipun

sering mengalami  kegagalan dalam
bekerja
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42 Saya dapat menyelesaikan tugas maupun
pekerjaan meskipun dalam kondisi
tertekan

43 Saya senang menjalani hal-hal baru

44 Setiap masalah dalam pekerjaan saya
anggap sebagai proses yang dapat
membuat diri saya lebih baik lagi

45 Saya kesulitan mengambil keputusan jika
terkait pekerjaan

46 Saya merasa tidak banyak hal yang bisa
saya lakukan untuk merubah hidup saya

47 Saya tidak mampu menolak permintaan
orang lain, meskipun itu menyulitkan
saya

48 Saya tidak yakin kehidupan di masa
depan akan lebih baik

49 Saya hanya menunggu arahan dari rekan
kerja maupun atasan ketika memulai
pekerjaan

50 Saya tidak memiliki rencana untuk masa
depan

51 Saya kesulitan memenuhi target yang
telah ditetapkan

52 Saya merasa tidak yakin dapat meraih

kesuksesan di masa depan
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SKALA BURNOUT
No. Pernyataan SS TS | STS
1 Setiap harinya, saya menjalani pekerjaan
dengan antusias dan semangat
2 Saya merasa senang meskipun badan
terasa lelah setelah bekerja
3 Saya dapat menjaga fokus dan
konsentrasi ketika mengerjakan sesuatu
4 Setiap bangun tidur saya merasa
semangat untuk bekerja
5 Lelah kerja saya hilang apabila saya
beristirahat
6 Pekerjaan saya membuat saya merasa
bahagia
7 Saya  tetap  semangat  meskipun
menghadapi  banyak permasalahan di
tempat kerja
8 Saya bersedia lembur demi
menyelesaikan pekerjaan
9 Saya merasa bekerja tanpa mempedulikan
kesulitan yang dialami rekan kerja
10 Saya merasa rekan sekerja menyalahkan
saya atas masalah-masalah yang mereka
alami
11 Saya merasa kehabisan kesabaran di akhir
hari kerja
12 Saya merasa mendengarkan rekan kerja
bercerita hanya membuang waktu
13 Saya merasa bahwa saya menjadi tidak

sensitif atau tidak peduli dengan orang
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lain ketika bekerja

14

Saya tidak mampu bersikap ramah
kepada rekan kerja

15

Saya merasa malas ketika bangun di pagi
hari karena harus kembali bekerja

16

Pekerjaan membuat saya menjadi pribadi
yang tidak peduli atau “dingin” secara
emosional pada orang lain

17

Saya mampu mengurus permasalahan
yang dimiliki rekan kerja dengan efektif

18

Saya menghadapi masalah emosional
dalam pekerjaan saya dengan ‘“kepala

dingin”

19

Saya bisa menciptakan suasana yang
nyaman dengan rekan kerja

20

Saya merasa bersemangat ketika mampu
dekat dengan rekan kerja di tempat kerja

saya

21

Saya telah mencapai banyak hal yang
berharga dalam pekerjaan ini

22

Saya merasa dapat memberikan pengaruh
positif terhadap kehidupan orang lain
melalui pekerjaan saya

23

Saya dapat dengan mudah memahami
perasaan rekan kerja

24

Saya merasa penuh energi dan
bersemangat dalam melakukan pekerjaan

25

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan baik
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26 Saya merasa bekerja terlampau keras
dalam pekerjaan saya

27 Pekerjaan saya membuat saya merasa
frustasi

28 Saya merasa emosi saya terkuras karena
pekerjaan.

29 Saya merasakan kelelahan fisik yang
amat sangat di akhir hari kerja

30 Menghadapi orang/ klien dan bekerja
untuk mereka seharian penuh
membutuhkan usaha yang besar

31 Saya perlu membangun semangat
sebelum bekerja

32 Saya seringkali memikirkan hal lain
ketika sedang bekerja

33 Menghadapi dan bekerja secara langsung
dengan orang menyebabkan saya stress

34 Meskipun telah beristirahat, saya tetap
merasakan lelah akibat bekerja

35 Saya merasa putus asa dengan pekerjaan

36 Saya senang mendengarkan rekan kerja
bercerita

37 Saya mampu bersikap ramah kepada
rekan kerja

38 Saya berusaha membantu jika rekan kerja
mengalami kesulitan

39 Saya sering membicarakan mengenai
pekerjaan dengan orang lain

40 Saya merasa  bersemangat  ketika

membicarakan pekerjaan yang saya miliki
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41 Saya merasa rekan kerja  dapat
menguatkan saya setelah lelah bekerja

42 Saya berusaha untuk dapat berguna bagi
orang lain

43 Saya tidak mampu memahami perasaan
rekan kerja

44 Saya lebih senang menyendiri di tempat
kerja

45 Saya merasa meraih prestasi kerja adalah
hal yang mustahil

46 Saya tidak mampu menciptakan suasana
nyaman dengan rekan kerja

47 Saya tidak mampu mengurus
permasalahan rekan kerja

48 Saya tidak mampu mengurus
permasalahan rekan kerja

49 Saya merasa pekerjaan saya selama ini
memiliki kualitas yang kurang baik

50 Saya merasa tidak yakin dengan
kemampuan yang saya miliki

51 Saya merasa tidak percaya diri dengan
pekerjaan yang saya kerjakan

52 Saya benar-benar tidak peduli pada apa

yang terjadi terhadap Kklien atau rekan

kerja saya
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NOMOR ITEM HARDINESS
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NOMOR ITEM HARDINESS
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
SKALABURNOUT UJI 1

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in theprocedure.
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
N of Items
.889 52

Item-Total Statistics

Corrected Item-  Cronbach's
Scale Mean ifltem Deleted Scale Variance Total Alphaif ltem
if tem Deleted  Correlation Deleted

Y1 103.57 189.007 247 .888
Y2 103.39 189.405 208 .889
Y3 103.50 190.734 179 .889
Y4 103.45 187.542 351 .887
Y5 103.60 188.699 313 .888
Y6 103.49 187.772 374 .887
Y7 103.27 188.202 196 .889
Y8 103.47 191.847 .029 .891
Y9 103.02 183.569 .398 .887
Y10 103.05 181.643 455 .886
Y11 103.09 178.688 622 .883
Y12 103.04 181.783 AT5 .885
Y13 102.97 183.316 379 .887
Y14 103.30 180.972 556 .884
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Y15
Y16
Y17
Y18
Y19
Y20
Y21
Y22
Y23
Y24
Y25
Y26
Y27
Y28
Y29
Y30
Y31
Y32
Y33
Y34
Y35
Y36
Y37
Y38
Y39
Y40
Y41
Y42
Y43
Y44
Y45
Y46

102.96
103.17
103.11
103.27
103.44
103.39
103.29
103.31
103.40
103.32
103.44
102.95
103.39
103.17
103.10
102.82
103.04
103.00
103.17
103.09
103.32
103.82
104.14
104.24
103.76
103.66
103.70
102.15
103.14
102.97
103.15
103.17

179.758
180.475
188.076
191.544
187.490
183.531
181.878
183.104
187.686
183.893
186.933
187.415
188.038
183.437
188.749
187.235
188.619
189.165
185.209
184.435
185.336
188.551
187.538
190.386
189.069
182.150
183.605
198.889
188.145
185.164
184.458
183.539

.609
.564
.255

.055

.361
.538
577
.507
371
470
.382
243
244
.508

179

.269

.148
.153

436
420
416

134

319

217
A11

.366
324

-.36

293
341
487
559

.883
.884
.888

891

.887
.885
.884
.885
.887
.886
.887
.889
.889
.885

.890

.888

.891
.890

.886
.886
.886

891

.888

.889
.892

.887
.888

.896

.888
.887
.886
.885



Y47
Y48
Y49
Y50
Y51
Y52

103.32
103.15
103.21
103.26
103.26
103.41

183.209
183.952
182.980
183.234
182.778
183.081

.586
483
453
427
512
.550

.885
.886
.886
.886
.885
.885
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SKALABURNOUT UJI 2

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in theprocedure.
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

911 40

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean ifltem Scale Variance Total Alphaif ltem

Deleted if ltem Deleted  Correlation Deleted
Y1l 79.85 164.76 193 911

2

Y4 79.72 163.873 .260 911
Y5 79.87 164.009 291 910
Y6 79.76 164.031 278 910
Y9  79.30 158.187 437 .909
Y10 79.32 155.463 537 907
Y11 79.36 153.778 .655 .906
Y12 79.31 157.053 487 .908
Y13 79.25 157.127 454 .909
Y14 79.57 155.513 613 .906
Y15 79.24 155.550 .602 .907
Y16 79.45 154.681 .639 .906
Y17 79.39 164.19 190 912
Y19 79.71 163.423 .300 910
Y20 79.66 158.707 554 .908



Y21
Y22
Y23
Y24
Y25
Y26
Y27
Y28
Y30
Y33
Y34
Y35
Y37
Y40
Y41
Y43
Y44
Y45
Y46
Y47
Y48
Y49
Y50
Y51
Y52

79.56
79.59
79.67
79.60
79.71
79.22
79.66
79.45
79.10
79.45
79.36
79.60
80.41
79.94
79.97
79.41
79.25
79.42
79.45
79.60
79.42
79.49
79.54
79.54
79.69

157.794
159.030
162.855
159.711
161.549
162.050
162.961
158.934
163.003
161.035
159.424
159.863
162.220
159.604
158.354
163.283
159.582
159.285
158.225
158.041
159.260
158.000
157.518
157.695
158.395

.553
AT7
.367
443
423
.269
254
.503
233
400
440
465
.350
284
.350
.289
.387
522
.609
628
487
AT5
486
543
.558

.907
.908
.910
909
909
911
911
.908
911
.909
.909
.908
.910
912
911
910
910
.908
.907
.907
.908
.908
.908
.907
.907

SKALABURNOUT UJI 3
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in theprocedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
912 38

Item-Total Statistics
Corrected Item-  Cronbach's

Scale Mean ifltem  Scale Variance Total Alphaif Item
Deleted if ltem Deleted  Correlation Deleted
Y4 75.79 157.992 233 912
Y5 75.94 157.857 .284 911
Y6 75.82 158.096 .253 912
Y9 75.36 151.930 444 .910
Y10 75.39 149.076 553 .908
Y11l 75.42 147.792 .653 .907
Y12 75.37 150.769 497 .909
Y13 75.31 150.648 473 .909
Y14 75.64 149.272 .622 .907
Y15 75.30 149.580 596 .908
Y16 75.51 148.405 .652 .907
Y19 75.77 157.366 .287 911
Y20 75.72 152.632 .550 .909
Y21 75.62 151.883 .540 .908
Y22 75.65 153.066 467 .909

Y23 75.74 156.753 359 911



Y24
Y25
Y26
Y27
Y28
Y30
Y33
Y34
Y35
Y37
Y40
Y41
Y43
Y44
Y45
Y46
Y47
Y48
Y49
Y50
Y51
Y52

75.66
75.77
75.29
75.72
75.51
75.16
75.51
75.42
75.66
76.47
76.00
76.04
75.47
75.31
75.49
75.51
75.66
75.49
75.55
75.60
75.60
75.75

153.669
155.417
155.878
156.911
152.911
156.821
155.114
153.235
153.695
155.898
153.823
152.113
157.012
153.230
153.063
152.050
151.821
153.240
151.719
151.256
151.408
152.165

437
420
.268
244
496
231
.383
443
466
359
.268
.355
293
.398
527
613
.636
480
484
494
.554
.565

.910
.910
912
912
.909
912
910
910
.909
911
913
912
911
.910
.909
.908
.908
909
.909
.909
.908
.908

65
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SKALA HARDINESS
uJil

Case Processing Summary

N %

|Cases Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0

Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in theprocedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
ICronbach's Standardized
Alpha Items N of Items

947 .948 52

Item-Total Statistics

I\/? ::r:ei f Scale Corrected Squared  [Cronbach'sAlpha
Variance if | Item-Total Multiple if temDeleted
Item . .
Item Deleted| Correlation | Correlation
Deleted
X1] 148.01 335.835 411 : .946
X2] 148.00 332.886 628 : .945
X3] 148.20 331.428 634 : .945
X411 148.08 332.577 576 . .946
X5] 148.00 335.646 438 : .946
X6] 147.84 334.214 .582 .946
X7]1 148.09 335.448 462 .946
X8 147.76 335.221 574 .946
X9 148.54 337.695 297 947
X10| 147.90 340.800 337 947




X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X20
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X30
X31
X32

X33
X34
X35

X36

X37
X38
X39
X40

147.77
149.00
148.54
148.84
148.58
148.69
148.58
148.12
147.90
147.82
147.94
148.08
147.94
147.96
147.92
147.97
148.37
148.09
148.31
148.06
148.34
147.89

148.21
148.34
148.49

148.29

148.19
148.30
148.02
148.08

337.696
343.949
341.062
339.885
328.247
339.002
333.260
335.908
341.408
340.222
328.464
337.513
328.768
333.125
332.501
338.961
332.389
334.157
330.977
326.906
327.214
331.013

332.066
334.809
329.569

331.018

333.775
338.871
334.759
336.577

530
103
213
235
642
307
461
484
271
338
679
370
746
592
618
305
608
474
584
656
672
501

.500
442
574

591

.508
.345
.538
422

.946
.948
947
947
.945
947
.946
.946
947
947
.945
947
.945
.945
.945
947
.945
.946
.945
.945
.945
.946

.945
.946
.945

.945

.946
947
.946
946

67
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X41
X42
X43
X44
X45
X46
X47
X48
X49
X50
X51
X52

148.00
148.26
147.89
147.91
148.42
148.39
148.69
148.22
148.26
148.21
148.20
147.95

335.494
339.158
333.696
332.739
334.906
331.633
333.483
322.607
330.702
332.018
333.884
328.200

.604
331
515
.564
434
.553
457
.709
.556
471
513
.620

.946
947
.946
.946
.946
.946
946
.945
.946
.946
.946
.945




SKALA HARDINESS

uJl 2
Case Processing Summary
N %
|Cases Valid 80 100.0
Excluded? 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in theprocedure

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Cronbach's Items
Alpha N of Items
.950 951 47

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Scale Corrected Squared Alphaif Item
Mean if |Variance if [ltem-Total Multiple Deleted
Item Item Deleted |Correlation  [Correlation
|Deleted
X1 135.39 307.101 422 : .950
X2 135.37 304.237 645 : 948
X3 135.58 302.855 .648 : 948
X4 135.45 304.301 574 . .949
X5 135.37 307.528 424 . .950
X6 135.21 305.233 612 : 949
X7 135.46 306.505 485 : 949
X8 135.14 306.120 610 . .949
X10 135.27 311.417 .380 : .950
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X11
X15
X16
X17
X18
X20
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X30
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38
X39
X40
X41
X42
X43

135.15
135.95
136.06
135.95
135.50
135.20
135.31
135.45
135.31
135.34
135.30
135.35
135.75
135.46
135.69
135.45
135.71
135.26
135.59
135.71
135.86
135.66
135.56
135.67
135.40
135.45
135.37
135.64
135.26

308.509
300.959
311.275
305.896
306.835
311.200
300.116
308.453
300.091
304.075
303.630
309.901
304.722
306.075
302.623
299.187
299.423
302.525
304.650
306.916
301.690
302.530
305.161
310.096
306.041
307.694
306.820
310.031
304.626

571
.610
270
424
513
.359
.688
.393
770
.626
.645
325
579
462
.589
643
.662
.601
467
421
.563
.601
519
.354
.554
439
.618
.356
.545

.949
.949
.950
.950
949
.950
948
950
.948
949
.948
.950
949
.949
.949
.948
.948
.949
949
.950
.949
949
949
.950
.949
.949
.949
.950
.949




X44
X45
X46
X47
X48
X49
X50
X51
X52

135.29
135.80
135.76
136.06
135.60
135.64
135.59
135.58
135.32

303.752
306.795
304.107
305.275
295.408
302.867
303.992
305.969
300.450

.593
421
523
452
687
541
461
493
.606

.949
.950
949
.950
.948
949
.950
949
949
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SKALA HARDINESS

uJli 3
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 80 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 80 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in theprocedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Cronbach's Items
Alpha N of Items
.950 .952 46
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected | Squared | Alphaif
Item Deleted Item Deleted Item-Total| Multiple Item

Correlation| Correlatio| Deleted

n

X1 132.99 300.240 430 .950
X2 132.98 297.620 .643 .949
X3 133.18 296.197 .649 .949
X4 133.05 297.770 .569 .949
X5 132.98 301.012 416 .950
X6 132.81 298.407 .620 .949
X7 133.06 299.629 494 .950
X8 132.74 299.335 .616 .949
X10 132.88 304.541 .388 .950




X11
X15
X17
X18
X20
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X30
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38
X39
X40
X41
X42
X43
X44

132.75
133.55
133.55
133.10
132.80
132.91
133.05
132.91
132.94
132.90
132.95
133.35
133.06
133.29
133.05
133.31
132.86
133.19
133.31
133.46
133.26
133.16
133.28
133.00
133.05
132.98
133.24
132.86
132.89

301.658
294.681
299.516
299.939
304.263
293.473
301.415
293.423
297.376
296.927
303.061
298.180
299.502
296.106
292.757
292.901
295.943
298.053
300.294
295.062
295.968
298.467
303.442
299.342
300.833
299.999
303.221
297.842
296.937

.580
597
413
524
.370
.690
408
773
.628
.648
.330
574
457
.584
.637
.659
.599
465
419
.563
.598
.520
351
.555
447
.626
.361
.550
.601

.949
.949
.950
.949
.950
.948
.950
948
949
949
.950
.949
.950
.949
949
949
.949
.950
.950
.949
.949
.949
.950
949
.950
949
.950
.949
949

73
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X45
X46
X47
X48
X49
X50
X51
X52

133.40
133.36
133.66
133.20
133.24
133.19
133.18
132.92

300.142
297.753
298.606
289.023
296.563
297.445
299.285
293.792

420
511
452
.681
.528
457
494
.608

.950
.949
.950
.948
.949
.950
.950
.949
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UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 80
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 9.34817810
Most Extreme Absolute 120
Differences

Positive 120

Negative -.085

Test Statistic 120
Asymp. Sig. (2-tailed)® .006

UJI LINEARITAS

ANOVATable

Mean

Square
Sum of Squares df F Sig.
BURNOUT  (Combined) 10729.900 44  243.861 4237 <.00
1
* Linearity 5840.514 1 5840.514 101.483 <.00
1
HARDINESS Deviation from  4889.386 43  113.707 1.976 .020

Linearity

Within Groups  2014.300 35 57.551
Total 12744200 79
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UJI KORELASI

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Active Dataset
Filter
Weight
Split File
N of Rows in Working Data
File
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

Number of Cases Allowed

11-JUL-2021 17:37:10

DataSet0
<none>
<none>
<none>

80

User-defined missing
values are treated as
missing.
Statistics for each pair of
\variables are based on all
the cases with valid data
for that pair.

NONPAR CORR
/VARIABLES=BURNO
uT
HARDINESS
/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

00:00:00.00
00:00:00.06

174762 cases?
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BURNOUT|HARDINE
SS
Spearman'’s rho BURNOUT  Correlation 1.000 -.692™
Coefficient .000
Sig. (2-tailed)N
HARDINESS Correlation 80** 80
Coefficient -692 1.000
Sig. (2-tailed)N .000
80 80




