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RINGKASAN

PENGARUH INSENTIF DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN RUMAH MAKAN AYAM GORENG NELONGSO SURABAYA

TIMUR

Rumah makan Ayam Goreng Nelongso merupakan restoran yang khusus menjual
aneka olahan ayam dan bebek serta produk daging. Rumah makan ini pertama kali didirikan di
malang oleh seorang pengusaha Nanang Suherman di tahun 2013. Pertama kali membuka
warung pertamanya di karangploso dengan menyewa ruko yang tidak terlalu mahal. Nanang
dan Istrinya pertama kali berjualan aneka bebek, karena harga jualnya yang mahal, maka beliau
dan istrinya menambah olahan produknya dengan berjualan ayam. Dan usaha tersebut tetap
bertahan hingga sekarang dan memiliki banyak outlet, pelanggan dan karyawan hingga saat
ini.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh insentif dan disiplin kerja
terhadap Kkinerja karyawan Rumah Makan Ayam Goreng Nelongso Surabaya Timur. Dalam
penelitian ini, penulis mengambil responden dari seluruh karyawan Rumah Makan Ayam
Goreng Nelongso Surabaya Timur dengan total karyawan 25 orang disetiap outletnya. Dalam
pelaksanaan penelitian di lapangan, penelitian ini mengambil data primer berupa kuesioner.
Selain data primer, juga mengambil data sekunder berupa visi dan misi serta struktur organisasi

Rumah Makan Ayam Goreng Nelongso.

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dan uji
instrumen berupa uji validitas dan reliabilitas. Sedangkan uji asumsi klasik antara lain, Uji
Normalitas, Uji Linearitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas. Indikator yang
digunakan dalam penelitian ini memenuhi syarat yaitu valid dengan tingkat signifikansi < 0,05

dan Reliabel (cronbach alpha > 0,60). Hasil uji asumsi klasik menunjukkan Variabel Insentif,



Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan memenuhi syarat : Data berdistribusi normal, tidak
terjadi gejala Multikolinearitas, tidak terjadi gejala heteroskedastisitas, dan Memenuhi Uji
Linearitas untuk variabel Insentif. Hasil pengujian analisis regresi linear berganda
menunjukkan, pengaruh Insentif dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan memiliki
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu pengaruh Insentif dan Disiplin kerja memiliki

besaran pengaruh dengan nilai R, sebesar 75,6% (0,756).



ABSTRAK

PENGARUH INSENTIF DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN RUMAH MAKAN AYAM GORENG NELONGSO SURABAYA
TIMUR

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh insentif dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan rumah makan ayam goreng nelongso surabaya timur. Dalam
penelitian ini, peneliti mengambil responden sebanyak 37 karyawan dari bagian kasir, pelayan,
dan bagian dapur. Menggunakan teknik quota sampling dalam pengambilan sampel dan
penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan data primer yang diperoleh
dari kuesioner. Hipotesis dalam penelitian ini adalah Insentif berpengaruh terhadap Kinerja
Karywan, Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dan Insentif dan Disiplin
Kerja secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen validitas
dan reliabilitas, uji F dan uji t serta analisis regresi linier berganda. Uji asumsi klasik yang
digunakan adalah uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji linearitas, dan uji multikolinearitas.

Indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid dengan signifikansi 0,000 (< 0,05)
dan reliabel (cronbach alpha > 0,60). Hasil uji asumsi klasik memenuhi syarat: Data
berdistribusi normal, Kedua variabel bebas dari gejala multikolinearitas, Tidak terjadi
heteroskedastisitas, dan memenuhi uji linearitas untuk variabel Insentif. Hasil Uji F
menyatakan Insentif dan Disiplin Kerja secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan dengan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05). Hasil uji t menyatakan pengaruh Insentif
terhadap Kinerja Karyawan sebesar 0,000 (< 0,05) dengan t hitung 4,501 dan pengaruh Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan sebesar 0,000 (< 0,05) dengan t hitung 7,493. Hasil Regresi
Linier berganda menunjukkan, pengaruh Insentif terhadap Disiplin Kerja paling signifikan
yaitu sebesar 0,471 dengan signifikansi 0,000. Sedangkan hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan pengaruh insentif dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 75,6%
(0,756).

Kata Kunci : Insentif, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT
THE EFFECT OF EMPLOYEE INCENTIVES AND DISCIPLINE OF EMPLOYEE
PERFORMANCE OF EMPLOYEE'S EATING CHICKEN DINING CHICKEN
NELONGSO SURABAYA TIMUR

This study aims to analyze the effect of incentives and work discipline on the
performance of employees of the East Surabaya Surabaya Fried Chicken Restaurant. In this
study, researchers took respondents as many as 37 employees from the cashier, the waiter, and
the kitchen. Using quota sampling techniques in sampling and this study uses quantitative
research methods with primary data obtained from the questionnaire. The hypothesis in this
study is that incentives affect Employee Performance, Work Discipline influences Employee
Performance and Work Incentives and Discipline simultaneously influence Employee
Performance.

Data analysis techniques used in this study were the validity and reliability instrument
test, F test and t test and multiple linear regression analysis. The classic assumption tests used
are normality test, heteroscedasticity test, linearity test, and multicollinearity test.

The indicators used in this study are valid with a significance of 0,000 (<0.05) and
reliable (cronbach alpha> 0.60). The classical assumption test results fulfill the requirements:
Data are normally distributed, Both variables are free from multicollinearity symptoms, No
heteroscedasticity occurs, and meet the linearity test for Incentive variables. The F Test Result
states that Work Incentives and Discipline simultaneously influence Employee Performance
with a significance level of 0,000 (<0.05). T test results state the effect of Incentives on
Employee Performance of 0,000 (<0.05) with t arithmetic 4.501 and the influence of Work
Discipline on Employee Performance of 0,000 (<0.05) with t arithmetic of 7,493. The results
of the Multiple Linear Regression indicate that the effect of Incentives on Work Discipline was
the most significant, namely 0.471 with a significance of 0,000. While the results of the
coefficient of determination test show the effect of incentives and work discipline on employee
performance by 75.6% (0.756).

Keywords: Incentives, Work Discipline, Employee Performance
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