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ABSTRACT 

This research is motivated by the decrease in self confidence of coffee shop owners due to the 

many new competitors that grow and develop so that external threats arise. The purpose of this 

study was to analyze the effect of price on purchasing decisions at Kedai Fresh & Coffee Shop 

Perko in Pati, Central Java. To analyze the effect of Word Of Mouth on purchasing decisions 

at the Fresh & Coffee Shop Perko Shop in Pati, Central Java. To analyze the influence of 

location on purchasing decisions at Kedai Fresh & Coffee Shop Perko in Pati, Central Java. 

To analyze the effect of price, Word of Mouth and location on purchasing decisions at Kedai 

Fresh & Coffee Shop Perko in Pati, Central Java. The type of data used is quantitative, namely 

the value described in numbers (numeric) with statistical methods. The technique used in this 

study is Simple Random Sampling with 100 respondents at the Perko Fresh & Coffee Shop in 

Pati, Central Java. Analysis of the data used is multiple linear regression analysis, t-test and 

F-test. 

The results showed that the price had a positive and significant effect on purchasing decisions 

at the Perko Fresh & Coffee Shop in Pati, Central Java. Word of Mouth has a positive and 

significant effect on purchasing decisions at the Perko Fresh & Coffee Shop in Pati, Central 

Java. Location has a positive and significant effect on purchasing decisions at the Perko Fresh 

& Coffee Shop in Pati, Central Java. Simultaneously, the variable price, word of mouth and 

location have a significant effect on purchasing decisions at the Perko Fresh & Coffee Shop in 

Pati, Central Java. 
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PENDAHULUAN 

Kopi merupakan komoditas unggul 

pada subsektor perkebunan yang berpotensi 

cukup besar dan menjanjikan untuk 

dikembangkan. Hal ini disebabkan karena 

Negara Indonesia merupakan salah satu 

Negara dengan penghasil kopi terbesar di 

dunia setelah Brazil, Vietnam dan 

Kolombia. Peningkatan konsumsi kopi di 

Indonesia disebabkan karena pertumbuhan 

tren dari masa ke masa sehingga inovasi 

dalam mengkonsumsi kopi sangat 

bervariasi, sehingga dengan inovasi produk 

yang beragam dapat menjadikan peluang 

bagi pengusaha minuman yang berorientasi 

pada kopi sebagai bahan baku utamanya. 

Perkembangan kedai kopi di 

Indonesia sangat pesat dan persaingannya 

juga cukup ketat, bsinis kedai kopi 

mengalami kemajuan yang sangat pesat dan 

tidak menutup kemungkinan jika 

banyaknya kedai kopi yang berdiri dan 

menyajikan beragam macam menu 

minuman kopi. ancaman karena pangsa 

pasar yang terbatas karena hanya 

menyediakan minuman berbahan dasar 

kopi, solusi yang tepat bagi pengusaha kopi 

adalah tidak hanya menyediakan kopi 

sebagai bahan utama melainkan bisa 

menginovasi produk dengan menyediakan 

menu non coffee agar pangsa pasar tidak 

hanya terbatas oleh konsumen pencinta 

kopi tetapi juga konsumen bukan pecinta 

kopi juga akan mengunjungi kedai kopi 

tersebut. 

Kedai Fresh & Coffee Shop Perko 

memiliki konsep sebagai tempat nyaman 

untuk kaum muda nongkrong atau sekedar 

minum kopi yang menjadi tren masa kini. 

Kedai Perko tidak hanya menyajikan kopi 

sebagai menu pokoknya, tetapi banyak 

menu pilihan minuman baik yang berbahan 

dasar kopi maupun bukan kopi seperti teh, 

milk shake, es blend dan lainnya. Hal 

tersebut merupakan salah satu strategi bagi 

Kedai Perko untuk menarik konsumen, 

Kedai Perko menyediakan berbagai macam 

makanan atau snack yang dapat digunakan 

untuk pendamping dikala kaum muda 

menikmati suasana nongkrong bersama 

kawan - kawannya.  

 

KAJIAN PUSTAKA 

Harga 

Menurut Kotler dan Amstrong, 

(2016:324) Harga merupakan sejumlah 

uang yang dikeluarkan untuk sebuah 

produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang 

ditukarkan oleh konsumen untuk 



memperoleh manfaat atau kepemilikan atau 

penggunaan atas sebuah produk atau jasa. 

menurut Tjiptono, (2017:370) harga 

diartikan sebagai jumlah uang atau satuan 

moneter dan aspek lain yang mengandung 

kegunaan tertentu yang diperlukan untuk 

mendapatkan sebuah produk. 

Word of Mouth 

Hasan (2010:230) word of mouth 

merupakan bagian dari strategi promosi 

dalam kegiatan pemasaran yang 

menggunakan “orang ke orang” yang puas 

untuk meningakatkan kesadaran produk 

dan mengh/asilkan tingkat penjualan 

tertentu. menurut Priansa, (2017:339) word 

of mouth yaitu kegiatan pemasaran dalam 

memberikan informasi suatu produk atau 

jasa satu konsumen kepada konsumen 

lainya untuk membicarakan, 

mempromosikan dan ingin menjual suatu 

merek kepada orang lain.    

Lokasi 

Tjiptono, (2015:345). mengacu 

pada berbagai aktivitas pemasaran yang 

berusaha memperlancar dan mempermudah 

penyampaian atau penyaluran barang dan 

jasa dari produsen kepada konsumen. 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2012:149) menjelaskan bahwa keputusan 

pembelian merupakan tahapan proses 

keputusan dimana konsumen secara aktual 

untuk melakukan pembelian produk. 

Menurut Assauri (2015:139) keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen 

atau pembeli dipengaruhi pula oleh 

kebiasaan. Kebiasaan pembelian mencakup 

kapan waktunya pembelian dilakukan, 

dalam jumlah berapa pembelian 

dilaksanakan, dan dimana pembelian 

tersebut dilakukan. 

MODEL PENELITIAN 

 

Hipotesis dari penelitian ini yaitu : 

H1 : Harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Kedai 

Fresh & Coffee Shop Perko Di Pati Jawa 

Tengah. 

H2 : Word of mouth berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian  

pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko Di 

Pati Jawa Tengah. 

H1 

H4 

H3 

H2 

Harga 

X1 

Word of mouth 

X2 

Lokasi 

X3 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 



H3 : Lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Kedai 

Fresh & Coffee Shop Perko Di Pati Jawa 

Tengah. 

H4 :   Harga, Word of Mouth dan 

Lokasi secara  simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko Di 

Pati Jawa Tengah. 

 

 METODOLOGI PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Jenis penelitian ini bersifat kausal 

komparatif yaitu jenis penelitian dengan 

karakteristik masalah berupa hubungan 

sebab akibat antara dua variabel atau lebih 

serta mengukur kekuatan hubungan sebab 

akibat tersebut. Penelitian kausal 

komparatif merupakan tipe penelitian 

expost facto, yaitu penelitian terhadap data 

yang telah dikumpulkan setelah terjadinya 

suatu fakta atau peristiwa (Sangadji dan 

Sopiah, 2010:22). 

Jenis Data 

 Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data kuantitatif yang 

berupa angka – angka (Numeric) , 

Penelitian ini berasal dari jawaban 

responden atas item pertanyaan tertulis 

dalam kuesioner. 

Populasi dan Sample 

Populasi dalam hal ini adalah para 

pengunjung Kedai Fresh & Coffee Perko 

Pati Jawa tengah dalam kurun waktu satu 

minggu yang berjumlah kurang lebih 200 

orang dan menggunakan sample acak atau 

random sampling.  sehingga sampel yang di 

dapat 100 responden. 

Teknik Pengumpulan Data 

Sampel merupakan bagian dari 

jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono, 2015. 82). 

Jumlah sampel yang di pakai dalam 

penelitian ini sebanyak 100 responden 

pengunjung Kedai Fresh & Coffee Shop 

Perko di Pati Jawa Tengah dengan 

menggunakan sample acak atau randaom 

sampling dengan menggunakan rumus 

Slovin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Tabel 1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,730a ,532 ,518 ,57771 

  

Dari Tabel 1 dapat diketahui 

bahwa nilai R Square (R²) sebesar 

0,532 atau sebesar 53,2% hal ini 

berarti bahwa variabel harga, word 

of mouth dan lokasi mampu 

berkontribusi sebesar 53,2% 

terhadap keputusan pembelian, 

Sedangkan sisanya yang sebesar  

46,8% yaitu di dapat dari (100%-

53,2% = 46,8%) adalah dijelaskan 

oleh faktor-faktor lain yang 

merupakan diluar dari variabel 

harga, word of mouth dan lokasi. 

 

 

 

Tabel 2 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 36,469 3 12,156 36,423 ,000b 

Residual 32,040 96 ,334   

Total 68,509 99    

a. Dependent Variable: KP 

b. Predictors: (Constant), Lk, Wm, Hg 



Dari Tabel 2 dapat diketahui bahwa 

model layak untuk dilakukan penelitian 

karena memiliki Fhitung sebesar 36,423 

dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 

(level of significant), hal ini berarti  

menunjukan variabel harga, word of mouth, 

dan lokasi dan keputusan pembelian dapat 

dikatakan layak dan dapat digunakan dalam 

penelitian. 

 

 

Tabel 3 

Hasil Uji t 

Hipotesis Hubungan Variabel 
Standardized 

Coefficient 

Sig-

value 

*Sig. 

Kritis 
Putusan* 

1    Hg → KP 0,241 0,002 0,05 Signifikan 

2      Wm → KP 0,212 0,005 0,05 Signifikan 

3       Lk → KP 0,558 0,000 0,05 Signifikan 

 

1. Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis penelitian pada Tabel 3 

diatas, pengaruh Lk terhadap KP 

menghasilkan nilai koefisien 

(Standardized Coefficient) positif 

dan Sig-Value sebesar 0,002 < 

Sig.Tolerance (0,05) maka Harga 

berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian.” terbukti 

kebenarannya. 

2. Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis penelitian pada Tabel 19 

diatas, pengaruh Wm terhadap KP 

menghasilkan nilai koefisien 

(Standardized Coefficient) positif 

dan Sig-Value sebesar 0,005 < 

Sig.Tolerance (0,05) maka word of 

mouth berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian.  

3. Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis penelitian pada Tabel 19 

diatas, pengaruh Lk terhadap KP 

menghasilkan nilai koefisien 

(Standardized Coefficient) positif 

dan Sig-Value sebesar 0,000 < 

Sig.Tolerance (0,05) maka lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

 

KESIMPULAN 

1. Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Produk kedai fresh & 

coffee shop perko Di Pati Jawa 



Tengah. Hasil ini menunjukkan 

bahwa harga yang diberikan kepada 

konsumen kedai fresh & coffee 

shop perko Di Pati Jawa Tengah 

sesuai dengan target konsumen 

untuk melakukan pemasaran 

produknya, harga yang ditawarkan 

sesuai dengan minat dan kebutuhan 

konsumen sehingga konsumen akan 

lebih mudah dalam membuat 

keputusan pembelian.  

 

2. Word of Mouth 

berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Produk kedai 

fresh & coffee shop perko Di Pati 

Jawa Tengah. Hasil ini menunjukan 

bahwa semakin sering konsumen 

memberikan informasi mengenai 

produk kedai fresh & coffee shop 

perko Di Pati Jawa Tengah kepada 

calon konsumen baru maka akan 

meningkatkan keputusan pembelian 

produk kedai fresh & coffee shop 

perko Di Pati Jawa Tengah.  

 

3. Lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Produk kedai fresh & 

coffee shop perko Di Pati Jawa 

Tengah. Hasil ini menunjukkan 

bahwa lokasi merupakan tempat 

berdirinya suatu usaha baik secara 

eksternal maupun internalnya harus 

diperhatikan agar kenyamanan 

konsumen dalam berkunjung 

terpenuhi dan sesuai dengan 

harapan konsumen. Jika kedai fresh 

& coffee shop perko Di Pati Jawa 

Tengah memiliki lokasi yang 

nyaman, strategis dan tidak 

menimbulkan suatu kemacetan 

maka konsumen akan merasa 

nyaman berada ditempat tersebut 

dan akan melakukan pembelian 

ulang sehingga konsumen tidak 

akan merasa ragu dalam 

menetapkan suatu keputusan 

pembelian.  

 

4. Variabel harga, word of 

mouth dan lokasi secara bersama - 

sama mampu mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen 

pada produk kedai fresh & coffee 

shop perko Di Pati Jawa Tengah. 

Maka dapat disimpulkan bahwa 

ketiga variabel tersebut merupakan 

faktor - faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Pada 

penelitian ini dari ketiga variabel 

tersebut yang paling dominan 

mempengaruhi adalah variabel 

lokasi, oleh sebab itu kedai fresh & 

coffee shop perko Di Pati Jawa 

Tengah harus selalu memperhatikan 

lokasi baik dari sisi eksternal 



maupun sisi internal karena hal 

tersebut dapat menjadi suatu 

pertimbangan konsumen untuk 

melakukan suatu keputusan 

pembelian. 

 

SARAN 

1. Sebaiknya kedai fresh & 

coffee shop perko Di Pati Jawa 

Tengah agar selalu memperhatikan 

harga yang akan ditawarkan kepada 

konsumen sesuai atau tidak dengan 

apa yang akan diterima oleh 

konsumen, agar konsumen tidak 

merasa kecewa dengan produk dari 

kedai fresh & coffee shop perko Di 

Pati Jawa Tengah. 

 

2. Sebaiknya konsumen lama 

kedai fresh & coffee shop perko Di 

Pati Jawa Tengah selalu 

memberikan informasi positif 

mengenai produk dari kedai fresh & 

coffee shop perko Di Pati Jawa 

Tengah agar calon konsumen baru 

tidak ragu dalam menetapkan 

keputusan pembeliannya. 

 

3. Sebaiknya kedai fresh & 

coffee shop perko Di Pati Jawa 

Tengah tetap memperhatikan lokasi 

baik dari segi eksternal maupun 

internal agar konsumen selalu 

merasa nyaman untuk berkumpul 

bersama teman ataupun keluarga. 
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