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ABSTRAK

PENGARUH HARGA, WORD OF MOUTH DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KEDAI FRESH & COFFEE SHOP
PERKO DI PATI JAWA TENGAH

Penelitian ini dilatar belakangi turunnya kepercayaan diri dari pemilik kedai
kopi dikarenakan banyaknya pesaing baru yang tumbuh dan berkembang sehingga
timbulnya ancaman eksternal yang ada . Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada Kedai Fresh &
Coffee Shop Perko di Pati Jawa Tengah. Untuk menganalisis pengaruh Word Of
Mouth terhadap keputusan pembelian pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di Pati
Jawa Tengah. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian
pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di Pati Jawa Tengah. Untuk menganalisis
pengaruh harga, Word of Mouth dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada
Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di Pati Jawa Tengah. Jenis data yang digunakan
adalah kuantitatif yaitu nilai yang di jelaskan dalam angka-angka (Numeric) dengan
metode statistika. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Simple
Random Sampling dengan 100 respoden Pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di
Pati Jawa Tengah. Analisa data yang digunakan adalah analisis regresi linier

berganda, uji-t dan uji-F.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di
Pati Jawa Tengah. Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di Pati Jawa Tengah.
Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada

Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di Pati Jawa Tengah. Secara simultan variabel
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Harga, Word of Mouth dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko di Pati Jawa Tengah.

Kata Kunci: Harga, Word of Mouth, Lokasi dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

PENGARUH HARGA, WORD OF MOUTH DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KEDAI FRESH & COFFEE SHOP
PERKO DI PATI JAWA TENGAH

This research is motivated by the decrease in self confidence of coffee shop
owners due to the many new competitors that grow and develop so that external
threats arise. The purpose of this study was to analyze the effect of price on
purchasing decisions at Kedai Fresh & Coffee Shop Perko in Pati, Central Java. To
analyze the effect of Word Of Mouth on purchasing decisions at the Fresh & Coffee
Shop Perko Shop in Pati, Central Java. To analyze the influence of location on
purchasing decisions at Kedai Fresh & Coffee Shop Perko in Pati, Central Java. To
analyze the effect of price, Word of Mouth and location on purchasing decisions at
Kedai Fresh & Coffee Shop Perko in Pati, Central Java. The type of data used is
quantitative, namely the value described in numbers (numeric) with statistical
methods. The technique used in this study is Simple Random Sampling with 100
respondents at the Perko Fresh & Coffee Shop in Pati, Central Java. Analysis of the

data used is multiple linear regression analysis, t-test and F-test.

The results showed that the price had a positive and significant effect on
purchasing decisions at the Perko Fresh & Coffee Shop in Pati, Central Java. Word
of Mouth has a positive and significant effect on purchasing decisions at the Perko
Fresh & Coffee Shop in Pati, Central Java. Location has a positive and significant
effect on purchasing decisions at the Perko Fresh & Coffee Shop in Pati, Central
Java. Simultaneously, the variable price, word of mouth and location have a
significant effect on purchasing decisions at the Perko Fresh & Coffee Shop in Pati,
Central Java.
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RINGKASAN

Kedai Fresh & Coffee Shop Perko adalah tempat yang biasanya
kalangan remaja atau kalangan muda, Dewasa Ataupun tua untuk bersantai dan
berkumpul bersama teman - teman sambil menikmati secangkir kopi dan minuman
lain beserta camilan ringan. Kedai Fresh & Coffee Shop Perko berlokasi di daerah
JI. Pemuda No 33 Pati Jawa Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah ada pengaruh Harga, Word of Mouth dan lokasi secara parsial maupun

simultan terhadap Keputusan Pembelian.

Populasi yang digunakan untuk penelitian ini adalah konsumen dari Kedai
Fresh & Coffee Shop Perko Pati Jawa Tengah. Teknik yang digunakan dalam
mengambil sampel adalah menggunakan Simple Random Sampling. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji validitas, uji reliabilitas. Uji

hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F.

Hasil hipotesis Uji t menunjukan variabel Harga berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada Kedai Fresh & Coffee Shop Perko. Hg terhadap
KP menghasilkan nilai koefisien (Standardized Coefficient) positif sebesar 0,241
dan Sig-Value sebesar 0,002. Oleh karena SigValue (0,002) < Sig.Tolerance (0,05)
maka Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Kedali
Fresh & Coffee Shop Perko Pati Jawa Tengah, pengaruh Wm terhadap KP
menghasilkan nilai koefisien (Standardized Coefficient) positif sebesar 0,212 dan
Sig-Value sebesar 0,005. Oleh karena Sig-Value (0,005) < Sig.Tolerance (0,05)
maka Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada
Kedai Fresh & Coffee Shop Perko Pati Jawa Tengah pengaruh Lk terhadap KP
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menghasilkan nilai koefisien (Standardized Coefficient) positif sebesar 0,558 dan
Sig-Value sebesar 0,000. Oleh karena Sig-Value (0,000) < Sig.Tolerance (0,05)
maka lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Hasil hipotesis uji F menujukan bahwa Harga, Word of Mouth dan Lokasi secara
simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
hal ini dapat dilihat dari Fhitung sebesar 36,423 dengan tingkat signifikan 0,000 <
0,05 (level of significant). Simpulan dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel
Harga, Word of Mouth, dan Lokasi secara parsial dan simultan mempunyai

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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SUMMARY

Kedai Fresh & Coffee Shop Perko is a place usually for teenagers or young
people, adults or old people to relax and hang out with friends while enjoying a cup
of coffee and other drinks along with light snacks. Kedai Fresh & Coffee Shop
Perko is located in the JI. Youth No. 33 Pati, Central Java. This study aims to
determine whether there is an effect of price, word of mouth and location partially or

simultaneously on purchasing decisions.

The population used for this study were consumers from Kedai Fresh &
Coffee Shop Perko Pati, Central Java. The technique used in taking the sample is
using Simple Random Sampling. The data collection method used is a questionnaire.
The data analysis technique used is multiple linear regression analysis, validity test,
and reliability test. The hypothesis test used is t test and F test.

The results of the t-test hypothesis show that the price variable has a
significant effect on purchasing decisions at the Fresh & Coffee Shop Perko Shop.
Hg against KP produces a positive Standardized Coefficient of 0.241 and a Sig-
Value of 0.002. Because Sig Value (0.002) < Sig.Tolerance (0.05) then Price has a
positive and significant effect on Purchase Decision. Word of Mouth has a
significant effect on Purchase Decisions at Kedai Fresh & Coffee Shop Perko Pati,
Central Java, the effect of Wm on KP produces a positive coefficient (Standardized
Coefficient) of 0.212 and Sig-Value of 0.005. Therefore, Sig-Value (0.005) <
Sig.Tolerance (0.05) then the Word of Mouth has a positive and significant effect on
Purchase Decisions. Location has a significant effect on Purchasing Decisions at
Kedai Fresh & Coffee Shop Perko Pati, Central Java, the effect of Lk on KP
produces a positive Standardized Coefficient of 0.558 and Sig-Value of 0.000.
Because Sig-Value (0.000) < Sig.Tolerance (0.05) then location has a positive and

significant effect on Purchase Decision. The results of the F test hypothesis indicate
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that price, word of mouth and location simultaneously have a positive and
significant effect on purchasing decisions, this can be seen from the Fcount of
36,423 with a significant level of 0.000 <0.05 (level of significant). The conclusions
of this study indicate that the variables Price, Word of Mouth, and Location partially
and simultaneously have a positive and significant influence on consumer
satisfaction.
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