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ABSTRAK 

 

 

  Simple yet complex, inilah intisari dari kebutuhan dasar manusia saat ini. 

Disebut simple karena pada dasarnya manusia menginginkan segala sesuatunya 

terasa lancar dan mudah, namun sebenarnya dalam mencukupinya diperlukan 

syarat dan prosedur yang kompleks demi pemenuhan kebutuhan tersebut. Bisnis 

dunia kesehatan yang peluangnya masih terbuka dengan luas di kota Surabaya 

membuat para pengusaha di bidang kesehatan banyak mendirikan usaha bidang 

kesehatan di Surabaya. Rumah sakit, rumah bersalin, klinik kecantikan, 

laboratorium, apotek, toko obat. Salah satu bisnis bidang kesehatan yang 

berkembang dengan pesat di Kota Surabaya adalah bisnis apotek, bayangkan pada 

tahun 2010 saja terdapat +/- 600 apotek yang tersebar di wilayah Surabaya. Dalam 

perkembangannya apotek dituntut dapat melayani konsumen mereka dengan 

persediaan, pelayanan, dan kwalitas obat yang baik, hal ini diharapkan dapat 

memberikan kepuasan bagi konsumen, terutama penyakit yang diderita oleh 

konsumen tersebut dapat sembuh dengan cepat. Untuk itu salah satu faktor yang 

konsumen  tersebut dapat kepuasan ini dengan penyimpanan obat di apotek, obat 

sebagai salah satu produk yang dijual harus mempunyai kwalitas dan kwantitas 

yang baik untuk melindungi konsumen apotek. Pemerintah Indonesia telah 

mengeluarkan berbagai peraturan perundangan tentang perlindungan konsumen 

dalam rangka mencegah dampak negatif apotek, misalnya : cara penyimpanan 

obat yang kurang baik. 
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Motto 

 

 

 

 

Lihat langkahmu  

Jangan rasakan keringatmu  

Yakinlah  

Tidak ada hasil yang mengkhianati usaha…. 
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