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RINGKASAN

Rumah Sakit Semen Gresik atau PT Cipta Nirmala yang beralamat di Jalan
R.A Kartini No. 280, Gresik merupakan merupakan sebuah perusahaan yang
dimiliki SMI Foundation dan sebagai lembaga penunjang Semen Indonesia Group.
Perushaaan ini bergerak dibidang jasa layanan kesehatan. Ada banyak jenis layanan
kesehatan yang ditawarkan oleh perusahaan ini, salah satunya yang akan dibahas
pada penelitian ini adalah poli gigi. Kondisi poli gigi Rumah Sakit Semen Gresik
pada masa pandemi Covid-19 mengalami penurunan jumlah kunjungan pasien yang
cukup drastis, diduga penyebab utamanya adalah timbul rasa khawatir dari pasien
untuk mengunjungi rumah sakit karena takut terpapar virus Covid-19. Tugas dari
poli gigi Rumah Sakit Semen Gresik saat ini adalah menyusun sebuah strategi untuk
membuat masyarakat/pasien agar dapat melakukan kunjungan ulang kembali.

Adapun tujuan dari dilakukannya peneletian ini adalah untuk membuktikan
dan menganalisis pengaruh strategi pemasaran,citra merek dan kualitas pelayanan
terhadap kunjungan ulang pasien poli gigi Rumah Sakit Semen Gresik. Alat analisis
data dalam penelitian ini adalah menggunakan uji validitas, uji realiabilitas, uji
normalitas, uji heteroskadasitas, analisis regresi linier berganda, uji-F, uji-t dan
analisis determinasi. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik accidental
sampling. Jumlah sampel yang diteliti sebanyak 100 responden.

Hasil penelitian menunjukkan nilai Strategi Pemasaran berpengaruh secara
negatif signifikan mempengaruhi Kunjungan Ulang pasien poli gigi Rumah Sakit
Semen Gresik. Citra Merek memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
Kunjungan Ulang pasien poli gigi Rumah Sakit Semen Gresik. Kualitas Pelayanan
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Kunjungan Ulang pasien poli gigi
Rumah Sakit Semen Gresik. Berdasarkan uji R? diketahui bahwa kontribusi nilai
strategi pemasaran, citra merek, dan kualitas pelayanan terhadap naik turunnya
kunjungan ulang 71%. Sisanya 29% dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Citra Merek, Kualitas Pelayanan
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SUMMARY

Semen Gresik Hospital or PT Cipta Nirmala, having its address at Jalan
R.A Kartini No. 280, Gresik is a company owned by the SMI Foundation and as a
supporting institution for the Semen Indonesia Group. This company is engaged in
health services. There are many types of health services offered by this company,
one of which will be discussed in this study is the dental clinic. The condition of the
dental clinic at Semen Gresik Hospital during the Covid-19 pandemic experienced a
drastic decrease in the number of patient visits, it is suspected that the main reason
was the patient's fear of visiting the hospital for fear of being exposed to the Covid-
19 virus. And now job desk of the dental clinic at Semen Gresik Hospital at this time
is to develop a strategy to make the patients able to make return visits

The purpose of this research is to prove and analyze the effect of marketing
strategy, brand image and service quality on repeat visits of dental clinic patients at
Semen Gresik Hospital. Data analysis tools in this study were using validity test,
reliability test, normality test, heteroscedasticity test, multiple linear regression
analysis, F-test, t-test and analysis of determination. The sampling method used
accidental sampling technique. The number of samples studied were 100
respondents.

The results showed that the value of Marketing Strategy had a significant
negative effect on repeat visits to dental polyclinic patients at Semen Gresik
Hospital. Brand Image has a significant positive effect on repeat visits to dental
clinic patients at Semen Gresik Hospital. Service quality has a significant positive
effect on repeat visits to dental clinic patients at Semen Gresik Hospital. Based on
the R2 test, it is known that the contribution of the value of marketing strategy,
brand image, and service quality to the rise and fall of repeat visits is 71%. The
remaining 29% is influenced by other variables or factors not examined in this
study.

Keywords: Marketing Strategy, Brand Image, Service Quality



ABSTRAK

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN, CITRA MEREK, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KUNJUNGAN ULANG PASIEN POLI GIGI RS
SEMEN GRESIK PADA MASA PANDEMI COVID-19

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh secara simultan
strategi pemasaran, citra merek, dan kualitas pelayanan terhadap kunjungan ulang
pasien poli gigi RS Semen Gresik. (2) pengaruh strategi pemasaran terhadap
kunjungan ulang pasien poli gigi RS Semen Gresik. (3) pengaruh citra merek
terhadap kunjungan ulang pasien poli gigi RS Semen Gresik. (4) pengaruh kualitas
pelayanan poli gigi terhadap kunjungan ulang pasien poli gigi RS Semen Gresik.

Alat analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan uji validitas, uji
realiabilitas, uji normalitas, uji heteroskadasitas, analisis regresi linier berganda, uji-
F, uji-t dan analisis determinasi. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik
accidental sampling. Jumlah sampel yang diteliti sebanyak 100 responden.

Pada hasil analisis dengan menggunakan regresi linier berganda yang
sekaligus menjawab hipotesis dengan menyimpulkan bahwa variabel strategi
pemasaran (X1), citra merek (X2), dan kualitas pelayanan (X3) secara bersama-
sama berpengaruh terhadap kunjungan ulang (). Namun untuk variabel strategi
pemasaran (X1) memiliki arah yang berlawanan dibanding kedua variabel lainnya.
Adapun hasil uji parsial variabel strategi pemasaran berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kunjungan ulang, sedangkan variabel citra merek dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kunjungan ulang.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Citra Merek, Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MARKETING STRATEGY, BRAND IMAGE, AND
QUALITY OF SERVICES ON REVISITS TO THE DENTAL CLINIC
PATIENTS OF SEMEN GRESIK HOSPITAL DURING THE COVID-19
PANDEMIC

This study aims to determine: (1) the simultaneous influence of marketing
strategy, brand image, and service quality on repeat visits to dental clinic patients at
Semen Gresik Hospital. (2) the effect of marketing strategy on repeat visits to dental
clinic patients at Semen Gresik Hospital. (3) the effect of brand image on repeat
visits to dental clinic patients at Semen Gresik Hospital. (4) the effect of the quality
of dental services on the repeat visits of dental clinic patients at Semen Gresik
Hospital.

Data analysis tools in this study were using validity test, reliability test,
normality test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, F-test, t-
test and analysis of determination. The sampling method used accidental sampling
technique. The number of samples studied were 100 respondents.

In the results of the analysis using multiple linear regression which also
answers the hypothesis by concluding that the variables of marketing strategy (X1),
brand image (X2), and service quality (X3) together have an effect on repeat visits
(Y). However, the marketing strategy variable (X1) has the opposite direction
compared to the other two variables. The results of the partial test of the marketing
strategy variable have a negative and significant effect on repeat visits, while the
brand image and service quality variables have a positive and significant effect on
repeat visits.

Keywords: Marketing Strategy, Brand Image, Service Quality
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