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ABSTRACT

In this era of globalization, apart from property, gold jewelery investment
is also experiencing an increasing development, because apart from being safer,
it also has less risk. so many gold manufacturers are competing to get a turnover
through shops spread throughout Indonesia. Wahyu Redjo Gold Shop Surabaya is
one of the big shops engaged in gold jewelry, this shop is always crowded
compared to other gold shops in the Surabaya area. The research objective is to
analyze product quality, promotion and brand image of UBS gold jewelry on
consumer satisfaction at the Wahyu Redjo store in Surabaya.

This research method is included in the cross sectional method, by
collecting data using a questionnaire and the answers using a Likert scale. The
way of taking the sample using purposive sampling with a sample of 40
respondents with the analysis tool used is multiple linear regression, with the t
test tool and the coefficient of partial determination.

The results of the study using the SPSS program obtained product quality
tcount of 3,604, promotion tcount of 2,084 and brand image tcount of 2,788 and t
table of 2.0821 where the three variables tcount> ttable and significance value
<0.05. Based on the results of the r2 calculation, it shows that product quality has
a dominant influence on consumer satisfaction at the Wahyu Redjo store in
Surabaya. because the coefficient of partial determination r2 product quality
variable is 26.52% greater than the other independent variables. Thus, the
proposed hypothesis is proven true.

Keywords: Product Quality, Promotion, Brand Image And Consumer Satisfaction



RINGKASAN

Di era globalisasi ini selain property ternyata investasi perhiasan emas juga
sedang mengalami perkembangan yang meningkat, karena selain lebih aman juga
memiliki risiko yang tidak terlalu banyak. maka banyak pabrikan emas yang
bersaing untuk mendapatkan omset melalui toko-toko yang tersebar di seluruh
wilayah Indonesia. Toko Emas Wahyu Redjo Surabaya termasuk salah satu toko
besar yang bergerak dibidang perhiasan emas, toko ini selalu ramai dibandingkan
toko emas lainnya yang ada di wilayah Surabaya. Adapun tujuan penelitian yaitu
untuk analisis mengenai kualitas produk, promosi dan citra merk perhiasan emas
UBS terhadap kepuasan konsumen pada toko wahyu redjo di Surabaya.

Metode penelitian ini, termasuk kedalam metode cross sectional, dengan
cara pengumpulan datanya menggunakan questioner dan jawabannya
menggunakan sekala likert. Cara penambilan sampelnya mengunakan purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden dangan alat analisis yang
digunakan adalah Regresi linier berganda, dengan alat uji t dan koefisien
determinasi parsial.

Hasil penelitian dengan menggunakan program SPSS diperoleh
kualitas produk thitng Sebesar 3.604, promosi thiwng Sebesar 2.084 dan citra
merek thitung SEbesar 2.788 dan t taper 2.0821 dimana ketiga variabel t hiwng > t
tabel  dan nilai signifikansi < 0.05. Berdasarkan hasil perhitungan r’ tersebut,
menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang dominan terhadap
kepuasan konsumen toko Wahyu Redjo di Surabaya. karena koefisien determinasi
parsial r2 variabel kualitas produk sebesar 26.52 % lebih besar daripada variabel
bebas lainya. Dengan demikian hipotesa yang diajukan terbukti kebenarannya.

Kata kunci :  Kualitas Produk, Promosi, Citra Merek Dan Kepuasan Konsumen



