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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh temuan eksplanatif yang teruji 

tentang audit manajemen untuk menilai efisiensi dan efektivitas pelayanan 

kesehatan di IGD Rumah Sakit Umum Haji Surabaya. 

Data dalam penelitian ini didapatkan dengan melakukan observasi, 

wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Indikator diperoleh dari berbagai  

dokumen yang mencakup aktivitas pelayanan kesehatan seperti keputusan menteri 

kesehatan, prosedur tetap rumah sakit, dan teori yang  relevan.  Metode  analisis 

data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan cara mendeskripsikan 

penilaian efisiensi dan efektivitas pada kondisi,  kriteria,  penyebab,  dan  akibat 

serta memberikan rekomendasi. 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilaksanakan, diketahui bahwa 

aktivitas pelayanan kesehatan di IGD RSU Haji Surabaya telah berjalan efisien 

dengan produktifitas yang cukup tinggi hal ini karena tidak  adanya  dokter,  

perawat dan karyawan yang menganggur disaat jam kerja meskipun  pada  hari 

libur. Namun aktivitas belum berjalan secara efektif karena belum berjalannya 

sistem triase secara optimal sehingga mengakibatkan angka kematian pasien bulan 

Juli-September 2018 diatas standart yaitu 0.003. Selain itu IGD juga belum 

melaksanakan sistem discharge planning secara intensif demi meningkatkan 

kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit 
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SUMMARY 

  

This study aims to obtain explanative findings that are tested on 

management audits to improve the efficiency and delivery of health services at the 

IGD General Hospital, Haji Surabaya. 

Data in this study were obtained by conducting observations, interviews, 

questionnaires, and documentation. Indicators obtained from various documents 

that discuss health services such as the decision of the minister of health, hospital 

permanent procedures, and relevant theories. The data analysis method used is 

descriptive qualitative by describing the assessment of efficiency and requirements, 

criteria, trends, and results and provides an assessment. 

Based on the results of the research that has been carried out, it is known 

about the health service activities at the Haji Hospital Surabaya emergency room 

which has run efficiently with quite high productivity because it does not involve 

doctors, nurses and companies who are unemployed during working hours on 

holidays. July-September 2018 above the standard of 0.003. In addition, the IGD 

has not yet implemented an intensive discharge planning system to improve the 

quality of health services in hospitals 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh temuan eksplanatif yang teruji 

tentang audit manajemen untuk menilai efisiensi dan efektivitas pelayanan 

kesehatan di IGD Rumah Sakit Umum Haji Surabaya. 

Data dalam penelitian ini didapatkan dengan melakukan observasi, 

wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Indikator diperoleh dari berbagai  

dokumen yang mencakup aktivitas pelayanan kesehatan seperti keputusan menteri 

kesehatan, prosedur tetap rumah sakit, dan teori yang  relevan.  Metode  analisis 

data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan cara mendeskripsikan 

penilaian efisiensi dan efektivitas pada kondisi,  kriteria,  penyebab,  dan  akibat 

serta memberikan rekomendasi. 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilaksanakan, diketahui bahwa 

aktivitas pelayanan kesehatan di IGD RSU Haji Surabaya telah berjalan efisien 

dengan produktifitas yang cukup tinggi hal ini karena tidak  adanya  dokter,  

perawat dan karyawan yang menganggur disaat jam kerja meskipun  pada  hari 

libur. Namun aktivitas belum berjalan secara efektif karena belum berjalannya 

sistem triase secara optimal sehingga mengakibatkan angka kematian pasien bulan 

Juli-September 2018 diatas standart yaitu 0.003. Selain itu IGD juga belum 

melaksanakan sistem discharge planning secara intensif demi meningkatkan 

kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit 

 

 

Kata kunci : Audit Manejemen, Efektivitas dan Efisiensi IGD RSU Haji 
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ABSTRACT 

 

This study aims to obtain proven explanatory findings about management 

audits to assess the efficiency and effectiveness of  health  services  in  the 

emergency department of the Surabaya Haji General Hospital. 

The data in this study were obtained by conducting  observations, 

interviews, questionnaires, and documentation. Indicators are obtained from 

various documents which include health service activities such as health minister 

decisions, hospital fixed procedures, and relevant theories. The data analysis 

method used is descriptive qualitative by describing the assessment of efficiency  

and effectiveness in conditions, criteria, causes, and consequences and providing 

recommendations. 

Based on the results of the research that has been carried out, it is known 

that the health service activities in ED Surabaya Haji Hospital have been running 

efficiently with high productivity, because there are no doctors, nurses and 

employees who are unemployed at work even on holidays. However, the  activity  

has not run effectively because the triage system has not been implemented 

optimally resulting in the patient mortality rate in July-September 2018 above 

standard, which is 0.003. In addition, the ED has not implemented an intensive 

discharge planning system to improve the quality of health services in hospitals 

 

Keywords: Management Audit, Efficiency and Effectiveness of ED in Haji 

Hospital 
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