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RINGKASAN 

 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN, DAN TARIF PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK 

 

Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 2018 merupakan Peraturan Pemerintah 

tentang Pajak Pengahasilan dari hasil usaha yang diperoleh Wajib Pajak yang 

memiliki peredaran bruto tertentu sebagai pengganti atas Peraturan Pemerintah 

Nomor 46 Tahun 2013, yang mana Peraturan tersebut mulai diberlakukan secara 

efektif oleh Pemerintah sejak 1 Juli 2018. Dimana Peraturan Pemerintah ini 

mengatur Wajib Pajak yang memiliki perederan Bruto kurang dari Rp 4.800.000.000 

(Empat Milyar Delapan Ratus Juta Rupiah) untuk membayar PPh Final sebesar 

0,5% (Nol koma Lima Persen) dalam satu tahun pajak. 

Adapun tujuan dalam penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah yang 

telah dipaparkan sebelumnya untuk mengetahui dan menjawab apakah sosialisasi 

perpajakan, pengetahuan perpajakan, dan tarif pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini mengambil responden wajib pajak badan 

dengan jumlah mencapai 100 badan. Pelaksanaan dilapangan, penelitian ini 

mengambil data sekunder selain data primer yang sudah diperoleh, yang didapat dari 

perusahaan berupa sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, dan struktur 

organisasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah menggunakan menggunakan 

metode kuantitatif dimana hasil akhir penelitian ini berupa gambaran mengenai 

hubungan sebab akibat, sehingga metode ini menggunakan sampel dan hipotesis 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda serta uji T dan uji F untuk menguji hipotesis. Sedangkab untuk uji 

klasik menggunakan uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinieritas. 

Secara keseluruhan, indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid (karena 

koefisien korelasai > 0,200 dengan tingkat signifikan < 0,05) dan reliable ( karena 

nilai r hitung > r tabel). Dalam uji klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini 

memenuhi, antara lain 1.) kedua model regresi bebas dari multikolineritas; 2.) tidak 

terjadi adanya heteroskedastisitas; 3.) residual dari kedua model regresi berdistribusi 

normal. 

Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan regresi linier berganda 

yang menjawab hipotesis dan menyimpulkan bahwa, pengaruh pengetahuan 
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perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak adalah paling signifikan diantara 

variable lain yaitu 0,268 dengnan tingkat signifikan 0,005. Hal tersebut lebih tinggi 

diabnding dengan sosialisasi perpajakan sebesar 0,234  dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,015 dan juga tarif pajak sebesar 0,189 dengan tingkat signifikansi 0,043. 
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SUMMARY 

INFLUENCE OF TAXATION SOCIALIZATION, TAX KNOWLEDGE, AND 

TAX COMPLIANCE AGAINST TAXPAYER 

 

Government regulation No. 23 Tahun 2018 is a government regulation on 

taxation tax of the results obtained by taxpayers who have a certain gross 

circulationIn lieu of government regulation Nomor 46 Tahun 2013,which the 

regulation began to be effectively enforced by the government since July 1, 2018. 

Where this government regulation governs taxpayer who has gross perederan less 

than Rp 4.8 billion (four billion eight hundred million Rupiah) to pay PPh Final 

amounted to 0.5% (zero comma five percent) in one tax year. 

The purpose of this research is in accordance with the problems that have 

been displayed before to know and to answer whether the socialization of taxation, 

taxation knowledge, and tax tariffs affect the taxpayer compliance.This study took 

the respondent's taxpayer body with a total of 100 body. The implementation of 

field, this research takes secondary data in addition to the obtained primary data, 

obtained from companies in the form of corporate history, vision and mission of the 

company, and organizational structure. The type of research used is using 

quantitative methods where the end result of this research is a description of causal 

relationships, so this method uses samples and hypotheses . 

The analytical techniques used in this study are multiple linear regression 

analyses as well as T-tests and F-tests to test hypotheses. As for the classical test 

using normality test, heteroskedastisity test, multicholinerity test.Overall, the 

indicator used in this study is valid (Because the coefficient of Corelasai> 0,200 

With significant levels < 0,05) and reliable (Due to R count value >R table). In 

classical trials also showed that the study was fulfilling, among other 1.)Second 

model of free regression from multicholinerity; 2.)There is no heteroskedastisity; 3.) 

Residual regression from both models with a normal distribution. In the findings of 

the analysis using multiple linear regression that answered the hypothesis and 

concluded that, the influence of taxation knowledge on taxpayer compliance is most 

significant among other variables 0,268 With significant levels 0,005. It is higher 

diabnding with the socialization of taxation of 0,234  With significance of 0,015 

And also a tax rate of 0,189 With significance levels 0,043. 
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ABSTRAK 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN, DAN TARIF PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK 

 

Dalam rangka pelaksanaan modernisasi system administrasi perpajakan dan 

meningkatkan penerimaan pajak, Kementerian Keuangan mengadakan reorganisasi 

di lingkungan Direktorat Jenderal Pajak, antara lain dengan dibentuknya Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP). Salah satunya ialah KPP Pratama Surabaya Sawahan yang 

beralamat di  Jl. Dinoyo No. 111 Surabaya,yang memiliki tiga wilayah kerja yang 

berada didaerah administrasi pemerintahan yaitu: Kecamatan Sawahan, Kecamatan 

Asemrowo, dan Kecamatan Bubutan.  

Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui dan menjawab apakah 

sosialisasi perpajakan, pengetahuan perpajakan, dan tarif pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini mengambil responden wajib pajak 

badan dengan jumlah mencapai 100 badan. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda serta uji T dan uji F untuk menguji hipotesis. Sedangkan untuk uji 

klasik menggunakan uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinieritas. 

Secara keseluruhan, indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid (karena 

koefisien korelasai > 0,200 dengan tingkat signifikan < 0,05) dan reliabel ( karena 

nilai r hitung > r tabel). Dalam uji klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini 

memenuhi, antara lain 1.) kedua model regresi bebas dari multikolineritas; 2.) tidak 

terjadi adanya heteroskedastisitas; 3.) residual dari kedua model regresi berdistribusi 

normal.Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan regresi linier berganda 

yang menjawab hipotesis dan menyimpulkan bahwa, pengaruh pengetahuan 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak adalah paling signifikan diantara 

variable lain yaitu 0,268 dengnan tingkat signifikan 0,005. Hal tersebut lebih tinggi 

diabnding dengan sosialisasi perpajakan sebesar 0,234  dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,015 dan juga tarif pajak sebesar 0,189 dengan tingkat signifikansi 0,043. 

Kata kunci: sosialisai perpajakan, pengetahuan perpajakan, tarif pajak, kepatuhan 

wajib pajak. 
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF TAXATION SOCIALIZATION, TAX KNOWLEDGE, AND 

TAX COMPLIANCE AGAINST TAXPAYER 

 

In order to implement the modernization of tax administration system and 

increase tax acceptance, the Ministry of Finance held a reorganization in the 

Directorate General of Taxation, among others with the establishment of the Office 

of Tax Services (KPP). One of them is KPP Pratama Surabaya Sawahan which is 

located at Jl. Dinoyo No. 111 Surabaya, which has three working areas in the area of 

government administration namely: Sawahan subdistrict, Asemrowo subdistrict, and 

Bubutan sub-district. 

The goal to be achieved is to know and answer whether the socialization of 

taxation, taxation knowledge, and tax tariffs affects taxpayer compliance. This 

research took the respondents taxpayer body with a total of 100 bodies. 

The analytical techniques used in this study are multiple linear regression 

analyses as well as T-tests and F-tests to test hypotheses. As for the classical test 

using normality test, heteroskedastisity test, multicholinerity test. Overall, the 

indicator used in this study is valid (due to the corelasai coefficient > 0,200 With 

significant levels < 0,05) and reliable (Due to r count value > r Table). In classical 

trials also showed that the study was fulfilling, among other 1.) Second model of 

free regression from multicholinerity; 2.) There is no heteroskedastisity There is no 

heteroskedastisity; 3.) Residual regression from both models with a normal 

distribution. In the findings of the analysis using multiple linear regression that 

answered the hypothesis and concluded that, the influence of taxation knowledge on 

taxpayer compliance is most significant among other variables 0,268 With 

significant levels 0,005. It is higher diabnding with the socialization of taxation of 

0,234  With significance of 0,015 And also the tax rate of 0,189 With significance 

levels 0,043. 

Keywords: socialization taxation, taxation knowledge, tax rates, Taxpayer 

compliance. 
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