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KATA PENGANTAR

Pesatnya era perkembangan dunia usaha saat ini memasuki era revolusi industri
4.0 yang memiliki persaingan yang ketat sehingga hal tersebut diikuti dengan tingkat
persaingan dunia usaha yang semakin kompetitif. Pengukuran kinerja merupakan
salah satu hal yang harus dilakukan oleh perusahaan untuk dapat mengantisipas
persaingan dunia usaha yang semakin kompetitif. Oleh sebab itu perusahaan harus
mengembangkan strategi agar dapat bertahan hidup dalam lingkungan bisnis sehingga
akan mewujudkan sasaran-sasaran Kinerja yang telah ditentukan oleh manajemen
sebelumnya. Pengukuran kinerja ini berguna untuk dapat mengetahui apakah kinerja
perusahaan yang telah dilaksanakan dapat tercapai dan pengukuran tersebut akan
dibandingan dengan tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan oleh manajemen
sebelumnya

Pada umumnya perusahaan di Indonesia masih menggunakan sistem strategi
manajemen tradisional yang menekankan pada kinerja keuangan menggunakan
perspektif keuangan saja sebagai pengukuran utama untuk menilai kinerja suatu
organisasi. Namun pengukuran kinerja menggunakan sistem strategi manajemen
tradisional ini dirasa kurang tepat diterapkan dalam lingkungan yang kompetitif saat
ini yang menyebabkan perubahan besar dalam hal persaingan antar perusahaan. Saat
ini model pengukuran kinerja organisasi dengan menggunakan sistem manajemen
strategi kontemporer dirasa tepat karena dapat mencemati kondisi lingkungan internal
dan lingkungan eksternal dan dapat menggambarkan kondisi keseluruhan perusahaan.

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengukuran Kkinerja
perusahaan dengan menggunakan metode balanced scorecard yang ditinjau dari
empat aspek yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis
internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan pada Koperasi Wanita Setia
Bhakti Wanita Jawa Timur.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi
perusahaan dalam pengambilan keputusan sehingga akan mempengaruhi citra
organisasi dimata investor.

Surabaya, 30 Desember 2019

Penulis



ABSTRAK

ANALISIS METODE BALANCED SCORECARD (BSC)
SEBAGAI ALAT UKUR KINERJA PERUSAHAAN
PADA KOPERASI WANITA SETIA BHAKTI WANITA JAWA TIMUR

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan metode Balanced
Scorecard sebagai alat ukur kinerja perusahaan pada Koperasi Wanita Setia
Bhakti Jawa Timur dengan menggunakan pengukuran aspek keuangan
maupun non keuangan.

Metode penelitian menggunakan analisis deskriptif kualitatif dan
kuantitatif. Metode pengujian instrumen penelitian ialah uji validitas, uji
reliabilitas dan skala likert sebagai pengukuran pengujian kuesioner.

Hasil pengukuran kinerja menunjukkan bahwa perspektif keuangan
diukur dengan Current Ratio memiliki kriteria baik, pada pengukuran ROA
dan ROE tidak baik, namun rasio NPM memiliki kriteria cukup baik, pada
pengukuran DAR memiliki kriteria cukup baik, pada pengukuran TATO dan
Receivable Turn Over memiliki kriteria tidak baik. Perspektif pelanggan
memiliki penilaian kinerja secara umum sudah sesuai dengan yang diharapkan,
dapat terlihat dari jumlah pelanggan yang meningkat, tingkat retensi anggota
yang cukup baik dan tingkat kepuasan pelanggan cukup memuaskan.
Perspektif proses bisnis internal menunjukkan bahwa tingkat proses inovasi
dan proses purna jual memiliki penilaian cukup baik. Perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan menunjukkan hasil kepuasan karyawan menunjukkan hasil
cukup baik sehingga pengukuran tingkat perputaran karyawan yang rendah.
Pemberian motivasi, pemberdayaan dan keselarasan juga diberikan, namun
diharapkan pemberian motivasi, pemberdayaan dan Kkeselarasan dapat
ditingkatkan sehingga anggota maupun karyawan dapat berperan lebih aktif
dalam kegiatan organisasi.

Kata kunci : Kinerja, Balanced Scorecard, Koperasi
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ABSTRACT

ANALISIS METODE BALANCED SCORECARD (BSC)
SEBAGAI ALAT UKUR KINERJA PERUSAHAAN
PADA KOPERASI WANITA SETIA BHAKTI WANITA JAWA TIMUR

The purpose of this research is to know the use of balanced scorecard
(BSC) method As Company Performance Measurement Tool In Koperasi
Wanita Setia Bhakti Wanita Jawa Timur by using measurements of financial
and non-financial aspects.

The research method uses descriptive qualitative and quantitative
analysis. The method of testing the instrument of study is tests of validity,
reliability tests and lytic scale as measuring the test of questionnath-based.

The results of performance measurements using show that on financial
perspective measured with current ratio have good criteria, the measurement
of ROA and ROE is not good but the NPM ratio has quite good criteria, DAR
measurement has quite good criteria, the measurement of TATO and
Receivable Turn Over has not good criteria. In the perspective of customers
having a general performance appraisal as expected, can be seen from the
increasing number of customers, the level of retention of member is quite good
and the level of customer satisfaction is quite satisfactory. Perspective of
internal business processes shows that the level of innovation process and
after-sales process has a pretty good rating. Learning and growth perspective
shows the results of employee satisfaction shows good enough results so that
the measurement of employee turnover is low. Motivation, empowerment and
harmony are also given, but it is expected to provide motivation, empowerment
and harmony to increase members and employees who can help in
organizational activities.

Keywords : Measurement, Balanced Scorecard, Cooperation
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