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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk meneliti pengaruh lingkungan kerja dan
stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Bimbingan Belajar (LBB) Ayo
Cerdas Indonesia di Surabaya. Dengan sampel seluruh karyawan yang berjumlah 60
orang dengan menggunakan teknik total sampling. Penelitian ini menggunakan
kuesioner untuk mengumpulkan data dengan pengukuran nilai menggunakalan skala
likert. Penelitian ini menggunakan Metode analisis data yaitu analisis regresi linier
berganda dengan bantuan dari SPSS 22 dan Microsoft Excel. Dari hasil analisis
menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel kinerja karyawan. Variabel stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Lalu variabel lingkungan kerja dan stres kerja
secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.

Kata kunci: lingkungan kerja, stres kerja, kinerja karyawan.



ABSTRACT

The pupose of this research was to examine the effect of work environment and work
stress on employee performance in tutoring institutions. Let’s get smart Indonesia in
Surabaya, with a sample of all employees. This research uses a questionnaire to
collect data by measuring the value using a likert scale. This research uses data
analysis methods,namely multiple linier regression analysis with the help of SPSS
22 and Microsoft Excel. The analysis shows that the work environment variable has
a positive and significant influence on employee performance variables. Work stress
variable has a negative and significant effect on employee performance. Then the
work environment and work stress variables simultaneously influence and
significantly influence employee performance variables.

Keywords : Work Environment, Work Stress, Employee Performance.
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