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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
MARKETPLACE SHOPEE

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya)

PT Shopee Internasional Indonesia merupakan marketplace online untuk jual beli dengan cara
yang mudah dan cepat. Shopee menawarkan berbagai macam produk mulai dari fashion sampai
dengan kebutuhan sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile dan website untuk

memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan belanja online.

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah yang telah
dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh Kualitas Layanan,
Persepsi Harga, dan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee.
Penelitian ini mengambil responden dari seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis baik
laki — laki maupun perempuan. Mahasiswa yang akan dijadikan Obyek penelitian ini berjumlah
100 orang. Dalam Pelaksanaan dilapangan, penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan
menggunakan kuesioner. Jenis Penelitian yang akan digunakan adalah menggunakan metode

penelitian kuantitatif.

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda untuk menguji
hipotesis. Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan antara lain, Uji Multikolinearitas, Uji
Heteroskedastisitas, Uji Autokorelasi dan Uji Normalitas Data. Secara Keseluruhan, indikator
yang digunakan dalam penelitian ini valid (karena nilai koefisien korelasi >0.200 dengan tingkat
signifikansi <0.05) dan reliable (karena nilai koefisien Cronbach’s Alpha > 0.60). Hasil uji
asumsi klasik juga menunjukkan bahwa penelitian initelah memenuhi, antara lain 1. Kedua model
regresi bebas dari multikolinearitas; 2. Tidak terjadi heteroskedastisitas; 3. Tidak terjadi auto

korelasi pada kedua model regresi; dan 4. Residual kedua model regresi berdistribusi norma.

Pada hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa semua variabel berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (YY) Hal ini dibuktikan dengan uji F yang menunjukkan bahwa
nilai F hitung > F tabel yaitu 127,883 > 2,699.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Harga, Kepercayaan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE PERSEPS AND TRUST ON
PURCHASE DECISIONS IN MARKETPLACE SHOPEE

(Case Study of University of Economics and Business Faculty Students 17 August 1945 Surabaya)

PT Shopee Internasional Indonesia is an online marketplace for buying and selling
in an easy and fast way. Shopee offers a variety of products ranging from fashion to
everyday needs. Shopee comes in the form of mobile applications and websites to make

it easier for users to do online shopping.

The research objectives to be achieved in accordance with the formulation of the

problems described above is to find out and analyze the influence of Service Quality,

Price Perseps, and Trust on Purchasing Decisions in the Shopee Marketplace. This

study took respondents from all students of the Faculty of Economics and Business,

both men and women. The number of students who will be the object of this research is

100 people. In the field implementation, this study took primary data using a

questionnaire. This type of research that will be used is to use quantitative research
methods.

The analysis technique used is multiple linear regression analysis to test hypotheses.

While the classic assumption tests wused include, Multicollinearity Test,

Heteroscedasticity Test, Autocorrelation Test and Data Normality Test. Overall, the

indicators used in this study are valid (because the correlation coefficient> 0.200 with a

significance level <0.05) and reliable (because the Cronbach's Alpha coefficient value>
0.60). The classical assumption test results also indicate that this research has fulfilled,
among others 1. Both regression models are free from multicollinearity; 2. There is no
heteroscedasticity; 3. There is no auto correlation between the two regression models;

and 4. Residuals of the two regression models are norm distributed.

The results of the analysis conclude that all variables significantly influence the
Purchasing Decision (Y) This is evidenced by the F test which shows that the calculated
F value> F table is 127,883> 2,699.

Keywords: Service Quality, Price, Trust, Purchasing Decisions
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