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ABSTRAK

Komunitas vespa di Indonesia konotasinya selalu di anggap arogan dan di
pandang negatif. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis mengenai
branding komunitas Scooter Bikers Club dalam membentuk citra positif di
masyarakat. Penelitian ini membahas tentang upaya memperbaiki citra
komunitas yang umumnya buruk di anggapan masyarakat agar menjadi
lebih baik. Dalam berorganisai, Sebuah komunitas harus memberikan
tanggung jawab dengan cara melakukan tindakan yang memberikan efek
positif di lingkungan masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dan menggunakan teknik pengumpulan data yang diperoleh dari
hasil wawancara dan observasi. Hasil dari penelitian ini penulis mendapati
bahwa komunitas Scooter Bikers Club merestorasi citra dan reputasi yang
buruk menjadi lebih baik dalam pembentukan citra positif. Sesuai dengan
teori Image Repair yang memahami suatu fenomena dalam kontak sosial
secara alami dengan mengedepankan proses interaksi komunikasi. Pada
komunitas Scooter Bikers Club, Mereka ingin membangun citra yang baik
maka dilakukan kegiatan positif yang tidak merugikan masyarakat sekitar.
Seperti memberi bantuan sosial, Berkendara yang baik di jalan dan
memberikan edukasi kepada masyarakat bahwa tidak semua komunitas itu
buruk.

Kata kunci : Branding, Image Repair, Citra positif, Komunitas.



ABSTRACT

The Vespa community in Indonesia has always been considered arrogant and
viewed negatively. The purpose of this study was to analyze the Scooter Bikers Club
community branding in forming a positive image in society. This study discusses
efforts to improve the image of the community which is generally bad in the
community's opinion so that it becomes better. In organizing, a community must
provide responsibility by taking actions that have a positive effect on the community.
This study uses qualitative methods and uses data collection techniques obtained
from interviews and observations. The results of this study the authors found that the
Scooter Bikers Club community restored a bad image and reputation to be better in
forming a positive image. In accordance with the Image Repair theory, which
understands a phenomenon in natural social contact by prioritizing the process of
communication interaction. In the Scooter Bikers Club community, they want to
build a good image, so positive activities are carried out that do not harm the
surrounding community. Such as providing social assistance, good driving on the
road and educating the public that not all communities are bad.

Keywords: Branding, Image Repair, Positive image, Community.
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