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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kecerdasan emosi 

dengan kemampuan pemecahan masalah (problem solving) pada mahasiswa bekerja 

di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Seseorang dapat menyelesaikan masalah 

apabila mampu menguasai emosi yang ada pada diri individu. Untuk menjadi 

seseorang yang dapat melakukan pemecahan masalah dengan efektif, individu harus 

dapat berpikir sistematis dan logis dalam waktu yang sama. Sebuah pemikiran yang 

membawa individu berpikir positif untuk mencari jalan keluar dari permasalahan. 

Hal tersebut adalah problem solving. Kecerdasan emosi adalah kemampuan individu 

untuk menerima, menilai, mengelola, serta mengontrol emosi dalam proses 

munculnya permasalahan. Dimana semakin tinggi kecerdasan emosi individu maka 

semakin tinggi juga kemampuan pemecahan masalahnya. Subjek pada penelitian ini 

adalah para mahasiswa yang bekerja di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Jumlah dari partisipan dalam penelitian ini sebayak 70 partisipan dengan 

menggunakan teknik Insidental Sampling sederhana. Insidental Sampling 

merupakan pengambilan anggota sampel dari populasi secara tidak sengaja namun 

sesuai dengan spesifikasi target. Uji korelasi diukur dengan menggunakan Teknik 

korelasi Product moment pearson yang hasilnya menunjukkan ada hubungan positif 

antara kecerdasan emosi dengan problem solving sehingga hipotesis dalam 

penelitian ini diterima. 
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Abstract 
 

This study aims to determine the relationship between emotional intelligence with the 

ability to solve problems (problem solving) on students working at the University 

August 17, 1945 Surabaya. Someone can solve problems if they are able to master the 

emotions that exist in individuals. To be someone who can do effective problem 

solving, individuals must be able to think systematically and logically at the same 

time. A thought that brings individuals to think positively to find a way out of the 

problem. This is problem solving. Emotional intelligence is the ability of individuals 

to accept, assess, manage, and control emotions in the process of problem arising. 

Where the higher the emotional intelligence of the individual, the higher the ability to 

solve the problem The subjects in this study were students who worked at the 

University of August 17, 1945 Surabaya. The number of participants in this study were 

70 participants using a simple incidental sampling technique. Incidental Sampling is 

a sampling of members of the population by accident but in accordance with the target 

specifications. Correlation test is measured using Pearson Product moment 

correlation technique between variables (X) Emotional intelligence with variables (Y) 

Problem Solving this shows that there is a positive relationship between emotional 

intelligence with problem solving so the hypothesis in this study was accepted 
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