7.1

BAB VII
PENUTUP

Simpulan
Berdasarkan rumusan masalah dan telaah Pustaka serta hasil penelitian

dan pengujian menggunakan Structural Equation Modelling-Partial Least Square
dan pembahasan yang telah diuraikan pada beberapa bab sebelumnya, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut::

1.

Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
organisasi pembelajaran pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian
ini dapat mengkonfirmasi teori dari Thornberry (2006:24) yang menyatakan
bahwa kepemimpinan kewirausahaan merupakan kepemimpinan yang
memiliki sikap dan perilaku sebagai wirausahawan yang bisa menciptakan
perubahan dari pada bertransaksi, karena dengan adanya perubahan akan
menjadikan perusahaan lebih berkembang dan berjalan mengikuti tren pasar
yang berlaku melalui proses pembelajaran baik. Hasil penelitian ini sama
dengan hasil penelitian dari Sidqi, Hemawan, dan Zainal (2018) dan juga
penelitian Nyukorong (2016) yang menunjukkan perilaku Kepemimpinan
kewirausahaan yang kuat akan berdampak positif dan signifikan pada
organisasi pembelajaran.

Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
komitmen organisasional pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian
ini dapat mengkonfirmasi teori dari Priansa (2014:234) yang menyatakan
bahwa Komitmen organisasional yang tinggi dapat diraih oleh organisasi
karena didukung oleh perilaku Kepemimpinan kewirausahaan yang baik.
Hasil penelitian in sama dengan hasil penelitian dari Gupta et al., (2004),
Supartha dan Saraswaty (2019) yang meyatakan bahwa sifat dan perilaku
Kepemimpinan kewirausahaan yang tinggi berdampak positif dan siginifikan
pada komitmen organisasional. Hasil penelitian ini berbeda dengan hasil
penelitian dari Newman (2018) yang menyatakan pengaruh yang tidak
signifikan Kepemimpinan kewirausahaan terhadap komitmen organisasional.
Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap kinerja hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini tidak dapat
mengkonfirmasi teori dari Hunt, J.G., & Dodge, G.E. (2000: 453) yang
menyatakan bahwa perilaku Kepemimpinan kewirausahaan yang baik dapat
meningkatkan kinerja organisasi. Hasil penelitian ini sama dengan hasil
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penelitian dari Cogliser and Brigham (2004), Helm dan Zyl (2007) yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh kepemimpinan kewirausahaan
terhadap kinerja bisnis tapi tidak signifikan. Hasil penelitian ini berbeda
dengan penelitian dari Aldaas (2020) dan juga Rahim et al. (2015) yang
menyatakan kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja organisasi.

Rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap organisasi
pembelajaran pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat
dijadikan sebagai temuan empirik baru yang menyatakan bahwa rekrutmen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap organisasi pembelajaran.
Rekrutmen berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap komitmen
organisasional pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini tidak
dapat mengonfirmasi teori dari Robbin dan Judge (2011:111) yang
menyatakan bahwa untuk mencapai tujuan organisasi, dibutuhkan komitmen
dari setiap karyawan terhadap perusahaan dan sistem Rekrutmen organisasi
yang baik. Hasil penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian dari Butali dan
Njoroge (2020) dan Alansaari et al. (2019) yang menyatakan bahwa
Rekrutmen yang efektif dapat meningkatkan kinerja organisasi apabila
diperkuat oleh komitmen organisasional.

Rekrutmen berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja hotel
bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini tidak dapat mengkonfirmasi teori
Sutrisno (2015:45). yang menyatakan bahwa organisasi yang memiliki sistem
Rekrutmen yang baik, dapat memberikan dampak baik kepada kinerja
organisasi. Hasil penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian dari Ekwoaba,
Ikeije, dan Ufoma (2015) serta Muna, Azam, dan Albattat (2020) yang
menyatakan bahwa praktek Rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap
kinerja organisasi.

Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap organisasi pembelajaran
pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi
teori dari Senge (1990:7). Hasil penelitian ini sama dengan hasil penelitian
dari Syam et al. (2018), Gil, A.J., Rodrigo-Moya, B., Morcillo-Bellido, J.
(2018), Dias, C., Escoval, A. (2015), serta Fu, H.-W. (2017) yang menyatakan
ada hubungan yang sangat kuat antara Inovasi organisasi dengan organisasi
pembelajaran.

Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional
pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi
teori Kotabe (2012:289) yang menunjukkan bahwa semakin tinggi Inovasi
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produk yang dilakukan perusahaan maka akan meningkatkan kinerja
perusahaan melalui peningkatan komitmen organisasional. Hasil penelitian
ini sama dengan hasil penelitian dari Im, T., Campbell, J.W., Jeong, J. (2016)
yang menunjukkan iklim Inovasi terbukti memiliki pengaruh langsung yang
kuat terhadap komitmen organisasional.

Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja hotel bintang 4 di
Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori dari Urabe K
(1988:34) dan undang-undang No 18 Tahun 2002 (2002) tentang Inovasi.
Hasil penelitian ini sama dengan hasil penelitian dari Ayhan karakas, Yasar
OZ, Muhammet Rasit Yildiz (2017) dan Yusak Anshori (2009) bahwa Inovasi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja hotel.

Organisasi pembelajaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori
dari Senge P (1990:56) dan Gales (1996:71). Hasil penelitian ini sama dengan
hasil penelitian dari Ahsin Sidqi, Asep Hemawan, Zainal (2018) dan Zahidul
Karim dan Md. Mahfuzur Rahman (2018) yang menyatakan bahwa terdapat
pengaruh positif antara praktek Organisasi pembelajaran dan kinerja
organisasi.

Komitmen organisasional berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap kinerja hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini tidak dapat
mengonfirmasi teori dari Luthan (2006:224) dan Zumali C (2010:127). Hasil
penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian dari Salih Zeki Imamoglu,
Huseyin Ince, Hulya Turkcan, Birsen Atakay (2019) dan juga Aysen
Berberoglu, Hikmet Secim (2015) yang menyatakan bahwa terdapat
hubungan yang signifikan antara Komitmen organisasional dan kinerja
organisasi.

Saran

7.2.1. Saran Untuk Manajemen Hotel Bintang 4 di Jawa Timur

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikan beberapa saran

kepada manajemen hotel bintang 4 di Jawa Timur agar bisa meningkatkan kinerja
organisasi hotelnya, sesuai urutan variabel dengan prioritas paling tinggi sampai

dengan prioritas paling rendah.

1.

Menambah program-program inovasi terutama inovasi berbasis perubahan
pasar, karena tujuan utama dari inovasi adalah agar hotel bisa beradaptasi di
tengah pesatnya perkembangan teknologi yang membuat perilaku pasar
berubah drastis. Keberadaan hotel sangat berkaitan dengan tren budget travel
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yang akan semakin membesar diera setelah pandemi. Sebuah survei Jakpat
tentang “What do Indonesians Seek in Budget Hotel” menunjukkan bahwa
mayoritas atau 64,05% pelanggan hotel adalah dari kalangan milenial, 91%
diantaranya memesan hotel memperhatikan keterjangkauan harga, dan
81,47% memesan hotel melalui saluran online. Berdasarkan perubahan
perilaku pasar tersebut, maka inovasi yang bisa dilakukan oleh hotel bintang
4 adalah menekan biaya operasional dan mengurangi fasilitas yang kurang
dibutuhkan pasar sehingga biaya bisa lebih terjangkau, mengadopsi secara
penuh teknologi 4.0 untuk semua proses bisnis hotel, serta bekerja sama
dengan aplikasi perjalanan seperti Airy, Traveloka, Tiket.com, Pegipegi,
Agoda, dan Booking.com untuk mendongkrak penjualan. Secara umum,
industri perhotelan harus memenuhi syarat protokol Cleanliness, Healthy,
Safety dan Environmental Sustainability (CHSE), dengan 3 strategi utama
yaitu inovasi, adaptasi, dan kolaborasi. Inovasi bisa dengan promosi
staycation, long stay, layanan work from hotel, dan program food delivery.
Adaptasi bisa dengan disinfektan rutin, minimalisasi biaya operasional, dan
vaksin karyawan. Selanjutnya, kolaborasi bisa dengan bekerja sama dengan
Online Travel Agent, pemerintah setempat, dan instansi swasta dan komersial
di luar industri hotel.

Membangun organisasi pembelajaran terutama dengan merancang program-
program pembelajaran yang dilakukan secara terus-menerus (continuous
learning), hal tersebut sangat penting untuk meningkatkan kemampuan
karyawan. Program yang dapat digunakan manajemen hotel sebagai wadah
untuk membangun budaya organisasi pembelajaran seperti pembelajaran
terprogram, rotasi pekerjaan, pelatihan dan bimbingan, bussines games, dan
simulasi pekerjaan.

Memperbaiki proses rekrutmen terutama pada proses pelaksanaan rekrutmen
yang dilaksanakan dengan lebih baik dan transparan. Transparansi dapat lebih
terjamin dengan adanya peran teknologi di dalamnya. Maka dari itu, kini
rekrutmen digital menjadi sistem rekrutmen ‘mew normal’ bagi HRD
perusahaan. Saat social distancing menjadi bagian dari gaya hidup baru,
rekrutmen digital yang mengandalkan peran teknologi internet sudah
merupakan keharusan. Industri perhotelan juga harus mulai mengadopsi
sistem rekrutmen digital yang lebih obyektif, transparan, mudah, dan biaya
jauh lebih murah. Ada tiga strategi rekrutmen digital, yaitu job portal,
otomatisasi proses seleksi, dan wawancara Viﬁual.memungkinkan
perusahaan memasang iklan murah, namun memiliki jangkauan luas dan


https://employers.glints.id/

192

memungkinkan menjaring [kandidat potensial|dari luar daerah. Otomatisasi
proses seleksi efektif dan cepat karena paperless dan mengandalkan teknologi

otomatisasi berbasis Artificial Intelligence (Al) yang mengidentifikasi profil
karyawan dan mencocokkan dengan kualifikasi yang ditawarkan oleh
perusahaan. Lalu, wawancara virtual dapat menjadi sebagai solusi untuk
melakukan assessment kandidat dengan lebih cepat.

4. Memperkuat gaya kepemimpinan kewirausahaan pada jenjang manajerial,
terutama pada aspek able fo motivate, achievement oriented, dan proactive.
Pandemi membuat banyak hotel melakukan perampingan besar-besaran
terhadap karyawannya, dan sebagian pekerjaan sudah mulai dialihkan dengan
teknologi. Di sisi lain, hal tersebut berdampak kurang baik terhadap mental
karyawan yang masih bertahan. Untuk itu, pemimpin harus mampu
memotivasi mereka agar bisa menyesuaikan diri dengan perubahan yang ada.
Pemimpin juga harus proaktif, karena pada era new normal, kebijakan Work
From Home dan Work From Office akan masih dipertahankan sebagai bentuk
dari protokol kesehatan dan juga menekan biaya operasional. Kelemahan dari
jam kerja yang fleksibel tersebut, batas antara bekerja, mengurus keluarga dan
leisure time menjadi kian kabur. Sehingga pemimpin harus bisa menjaga
keseimbangan antara work, life, dan play setiap karyawannya sehingga tidak
mengganggu kualitas kerja mereka.

5. Kinerja organisasi hotel dapat terbentuk terutama dari kontribusi aspek
finansial dan aspek pembelajaran dan pertumbuhan. Pembelajaran dan
pertumbuhan dapat dibangun dengan program pelatihan karyawan yang
terjadwal secara berkesinambungan. Selanjutnya, aspek finansial dapat
diselamatkan dengan mengurangi aset-aset fisik yang besar yang dimiliki
hotel dengan beban operasional yang tinggi, hal ini penting karena dalam dua
tahun terakhir, semua industri menghadapi triple disruption sekaligus, yaitu
digital disruption, millennial disruption, dan pandemic disruption. Ketiga
disruption tersebut banyak membunuh perusahaan-perusahaan dengan aset
berat (asset-heavy company) yang beban overhead-nya tinggi. Dengan
demikian, manajemen hotel bisa mengurangi aset-aset yang berat di
operasional dan kurang bermanfaat dalam mendongkrak penjualan, sehingga
kesehatan keuangan hotel bisa terjaga.

7.2.2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti juga memberikan beberapa saran
kepada penelitian selanjutnya, yaitu:
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Peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan model penelitian ini pada
scope yang lebih luas, yaitu semua hotel berbintang di Jawa Timur dengan
menambahkan variabel kategori lokasi hotel (lokasi bisnis atau destinasi
wisata) sebagai variabel dummy, sehingga diharapkan dengan sampel yang
lebih luas, estimasi model penelitian menjadi lebih presisi lagi dan
generalisasi hasil penelitian akan lebih meluas. Selain itu, penyertaan
variabel dummy akan memberikan keuntungan bagi penelitian selanjutnya
yaitu bisa mengetahui perbedaan pola pengaruh berdasarkan jenis lokasi
hotel (kota bisnis atau kota wisata).

Penelitian selanjutnya juga perlu mengambil sampel hotel yang lebih luas,
yaitu semua hotel berbintang (bintang satu sampai bintang lima) untuk
menguji model yang lebih komprehensif tentang pengaruh kepemimpinan
kewirausahaan, rekrutmen, dan inovasi terhadap organisasi pembelajaran,
komitmen organisasional, dan kinerja organisasi dengan menyertakan
variabel kategori bintang sebagai variabel dummy, sehingga selain bisa
mengetahui pengaruh kepemimpinan kewirausahaan, rekrutmen, dan inovasi
terhadap organisasi pembelajaran, komitmen organisasional, dan kinerja
organisasi, juga bisa mengetahui bagaimana perbedaan pola pada setiap
kategori hotel berbintang tersebut.
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