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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to prove and analyze The Effects of 

Entrepreneurial Leadership, Recruitment and Innovation on Learning 

Organization, Organizational Commitment and Organizational Performance of 

Four Stars Hotels in East Java, Indonesia. 

The research design used an explanatory research approach, with the 

research sample being the leadership or management of a four-star hotel in East 

Java, with a total sample of 71 respondents from 25 Hotel in East Java. The 

analytical technique used to prove the research hypothesis is Structural Equation 

Modelling-Partial Least Square. 

The results of the analysis conclude that there are seven accepted 

hypotheses, namely (1) Entrepreneurial Leadership has a positive and significant 

effect on Learning Organization, (2) Entrepreneurial Leadership has a positive 

and significant effect on Organizational Commitment, (3) Recruitment has a 

positive and significant effect on Learning Organization, ( 4) Innovation has a 

positive and significant effect on Learning Organization, (5) Innovation has a 

positive and significant effect on Organizational Commitment, (6) Innovation 

has a positive and significant effect on organizational performance, (7) Learning 

Organization have a positive and significant effect on organizational 

performance. The rest, there are four rejected hypotheses, namely (1) 

Entrepreneurial Leadership has no significant effect on organizational 

performance, (2) recruitment has no significant effect on Organizational 

Commitment, (3) recruitment has no significant effect on organizational 

performance, and (4) Organizational Commitment has no significant effect to 

organizational performance. 

Keywords:  entreprenuerial leadership, recruitment, Innovation, Learning 

Organization, Organizational Commitment, organizational 

performance. 
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RINGKASAN 

 

Perkembangan bisnis industri perhotelan di Jawa Timur menunjukan 

peningkatan yang cukup signifikan, hal tersebut dipengaruhi oleh perkembangan 

pariwisata di Jawa Timur secara umum, khususnya disebabkan oleh kemudahan 

akses baik melalui bandara, stasiun kereta api, terminal bus serta pelabuhan, juga 

dengan adanya Tol Trans Jawa semakin memudahkan para wisatawan mencapai 

Jawa Timur melalui darat.  

Hotel bintang empat di Jawa Timur juga menunjukkan tren yang 

meningkat setiap tahunnya, pada tahun 2020 terdapat penambahan 10 hotel 

bintang empat atau 1.448 kamar di Jawa Timur atau meningkat 66.97% selama 

lima tahun atau rata-rata 13.20% per tahun. 

Pertumbuhan hotel dan apartemen baru kurang diimbangi dengan 

jumlah peningkatan kunjungan wisatawan yang memadai, sehingga 

menyebabkan tingkat hunian kamar cenderung menurun. Data BPS 

menunjukkan tingkat hunian kamar berbintang di Jawa Timur pada tahun 2016-

2020 mengalami penurunan. Pada tahun 2017 turun 15.75%, tahun 2018 turun 

5.41%, tahun 2019 turun 1.53%, dan pada tahun 2020 turun 43,76% atau tingkat 

hunian kamarnya sebesar 31.2%. . Tingkat hunian hotel yang cenderung 

menurun berdampak pada persaingan yang ketat antara satu hotel dengan hotel 

yang lain sehingga terjadi perang harga sehingga memengaruhi pendapatan yang 

menurun pula. 

Menurunnya kinerja tingkat hunian kamar hotel berbintang di Jawa 

Timur membutuhkan peningkatan kinerja sumberdaya manusianya melalui 

perilaku organisasi dalam pengelolaan sumber daya manusianya untuk 

meningkatkan kinerja organisasi. Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja 

organisasi adalah faktor kunci Perilaku organisasi yang merupakan suatu konsep 

yang dapat memainkan peranan penting dalam perkembangan organisasi dan 

keberhasilan kerja Wikipedia (2021). Faktor-faktor dalam perilaku organisasi 

antara lain peningkatan kualitas kepemimpinan, rekrutmen, inovasi, organisasi 

pembelajaran, dan komitmen organisasional. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah adanya perubahan dalam era 

disruptive saat ini, sehingga memberikan tantangan bagi bisnis industri 

perhotelan di Jawa Timur antara lain:  

1. Bagaimana menciptakan keunggulan bersaing dan mempertahankan 

kesinambungan bisnis sehingga tuntutan peningkatan produktivitas kerja 

https://id.wikipedia.org/wiki/Perilaku_organisasi
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menjadi suatu keharusan, upaya peningkatan produktivitas kerja diantaranya 

melalui perubahan perilaku. 

2. Organisasi dituntut untuk selalu meningkatkan kompetensi tenaga kerja agar 

adaptif dengan kebutuhan konsumen yang berubah dengan cepat. 

3. Menurunnya tingkat loyalitas karyawan. 

4. Berkurang bahkan hilangnya batas ruang dan waktu dampak dari globalisasi 

dan digitalisasi Ekonomi dan perusahaan. 

5. Budaya keanekaragaman tenaga kerja. 

6. Munculnya peniru temporer karena adanya persaingan sehingga daur hidup 

produk semakin singkat 

7. Kebutuhan konsumen terhadap peningkatan kualitas pelayanan, produk, dan 

layanan purna jual yang terus menerus. 

8. Tuntutan dalam ber etika bisnis. 

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang ada, maka dilakukan 

penelitian dengan tujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh 

Kepemimpinan Kewirausahaan, Rekrutmen Dan Inovasi Terhadap Organisasi 

Pembelajaran, Komitmen Organisasi Dan Kinerja Hotel Bintang Empat Di Jawa 

Timur, Indonesia.  

Manfaat penelitian ini bagi industri perhotelan adalah untuk aplikasi 

masalah-masalah yang ada dalam pengelolaan sumber daya manusia yang 

diharapkan menghasilkan informasi yang dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam melakukan kegiatan pengelolaan sumber daya manusia 

yang efektif. 

Rancangan penelitian menggunakan pendekatan explanatory research, 

yaitu penelitian yang menjelaskan hubungan antara suatu variabel dengan 

variabel lainnya atau bagaimana suatu variabel  mempengaruhi variabel lainnya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Hotel Bintang Empat Di Jawa 

Timur. Sampel terkumpul sebanyak 25 Hotel Bintang Empat di Jawa Timur, 

Sebanyak 71 responden (Manajemen Hotel) yang memberikan respon dari 

kuesioner yang di kirimkan sebagai wakil dari 25 Hotel Bintang Empat di Jawa 

Timur. 

Teknik analisis yang digunakan untuk menjawab hipotesis dalam 

penelitian ini adalah Structural Equation Modelling-Partial Least Square.  

Dari hasil pengujian menggunakan Structural Equation Modelling-

Partial Least Square membuktikan bahwa: 

Kepemimpinan Kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Organisasi Pembelajaran pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil 
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penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori dari Thornberry (2006:24). Hasil 

penelitian ini sama dengan hasil penelitian dari Sidqi, Hemawan, dan Zainal 

(2018) dan juga penelitian Nyukorong (2016) yang menunjukkan perilaku 

Kepemimpinan Kewirausahaan yang kuat akan berdampak positif dan signifikan 

pada Organisasi Pembelajaran.  

Kepemimpinan Kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasi pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil 

penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori dari Priansa (2014:234) yang 

menyatakan bahwa Komitmen organisasi yang tinggi dapat diraih oleh 

organisasi karena didukung oleh perilaku Kepemimpinan Kewirausahaan yang 

baik. Hasil penelitian in sama dengan hasil penelitian dari Gupta et al., (2004), 

Supartha dan Saraswaty (2019) yang meyatakan bahwa sifat dan perilaku 

Kepemimpinan Kewirausahaan yang tinggi berdampak positif dan siginifikan 

pada komitmen organisasi. Hasil penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian 

dari Newman (2018) yang menyatakan pengaruh yang tidak signifikan 

Kepemimpinan Kewirausahaan terhadap komitmen organisasi. 

Kepemimpinan Kewirausahaan berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kinerja hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini tidak dapat 

mengkonfirmasi teori dari Hunt, J.G., & Dodge, G.E. (2000: 453) yang 

menyatakan bahwa perilaku Kepemimpinan Kewirausahaan yang baik dapat 

meningkatkan kinerja organisasi. Hasil penelitian ini sama dengan hasil 

penelitian dari Cogliser and Brigham (2004), Helm dan Zyl (2007) yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh Kepemimpinan Kewirausahaan terhadap 

kinerja bisnis tapi tidak signifikan. Hasil penelitian ini berbeda dengan penelitian 

dari Aldaas (2020) dan juga Rahim et al. (2015) yang menyatakan 

Kepemimpinan Kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

organisasi. 

Rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organisasi 

Pembelajaran pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai temuan empirik baru yang menyatakan bahwa rekrutmen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organisasi Pembelajaran.  

Rekrutmen berpengaruh tidak signifikan terhadap komitmen organisasi 

pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini tidak dapat 

mengkonfirmaasi teori dari Robbin dan Judge (2011:111) yang menyatakan 

bahwa untuk mencapai tujuan organisasi, dibutuhkan komitmen dari setiap 

karyawan terhadap perusahaan dan sistem Rekrutmen organisasi yang baik. 

Hasil penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian dari Butali dan Njoroge 
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(2020) dan Alansaari et al. (2019) yang menyatakan bahwa Rekrutmen yang 

efektif dapat meningkatkan kinerja organisasi apabila diperkuat oleh komitmen 

organisasi. 

Rekrutmen berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja hotel bintang 4 

di Jawa Timur. Hasil penelitian ini tidak dapat mengkonfirmasi teori Sutrisno 

(2015:45). yang menyatakan bahwa organisasi yang memiliki sistem Rekrutmen 

yang baik, dapat memberikan dampak baik kepada kinerja organisasi. Hasil 

penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian dari Ekwoaba, Ikeije, dan Ufoma 

(2015) serta Muna, Azam, dan Albattat (2020) yang menyatakan bahwa praktek 

Rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi. 

Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organisasi 

Pembelajaran pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat 

mengkonfirmasi teori dari Senge (1990:7). Hasil penelitian ini sama dengan 

hasil penelitian dari Syam et al. (2018), Gil, A.J., Rodrigo-Moya, B., Morcillo-

Bellido, J. (2018), Dias, C., Escoval, A. (2015), serta Fu, H.-W. (2017) yang 

menyatakan ada hubungan yang sangat kuat antara Inovasi organisasi dengan 

Organisasi Pembelajaran.  

Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi 

pada hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi 

teori Kotabe (2012:289) yang menunjukkan bahwa semakin tinggi Inovasi 

produk yang dilakukan perusahaan maka akan meningkatkan kinerja perusahaan 

melalui peningkatan komitmen organisasi. Hasil penelitian ini sama dengan hasil 

penelitian dari Im, T., Campbell, J.W., Jeong, J. (2016) yang menunjukkan iklim 

Inovasi terbukti memiliki pengaruh langsung yang kuat terhadap komitmen 

organisasi. 

Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja hotel bintang 

4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori dari Urabe K 

(1988:34) dan undang-undang No 18 Tahun 2002 (2002) tentang Inovasi. Hasil 

penelitian ini sama dengan hasil penelitian dari Ayhan karakaş, Yaşar ÖZ, 

Muhammet Raşit Yildiz (2017) dan Yusak Anshori (2009) bahwa Inovasi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja hotel. 

Organisasi Pembelajaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja hotel bintang 4 di Jawa Timur. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi 

teori dari Senge P (1990:56) dan Gales (1996:71). Hasil penelitian ini sama 

dengan hasil penelitian dari Ahsin Sidqi, Asep Hemawan, Zainal (2018) dan 

Zahidul Karim dan Md. Mahfuzur Rahman (2018) yang menyatakan bahwa 
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terdapat pengaruh positif antara praktek Organisasi Pembelajaran dan kinerja 

organisasi. 

Komitmen organisasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja hotel 

bintang 4 di Jawa Timur. Hsil penelitian ini tidak dapat mengkonfirmasi teori 

dari Luthan (2006:224) dan Zumali C (2010:127). Hasil penelitian ini berbeda 

dengan hasil penelitian dari Salih Zeki Imamoglu, Huseyin Ince, Hulya Turkcan, 

Birsen Atakay (2019) dan juga Aysen Berberoglu, Hikmet Secim (2015) yang 

menyatakan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara Komitmen 

organisasi dan kinerja organisasi. 

Implikasi praktis dari penelitian ini adalah manajemen hotel bintang 4 

Jawa Timur perlu meningkatkan kinerja organisasi hotelnya dengan 

memperhatikan temuan-temuan yang diuraikan sebelumnya berdasarkan 

langkah-langkah praktis di bawah ini: 

1. Peningkatan kinerja organisasi hotel bintang 4 di Jawa Timur dapat 

ditingkatkan melalui perbaikan pengaruh dari kepemimpinan kewirausahaan 

yang harus melalui mediasi organisasi pembelajaran, artinya meningkatkan 

kualitas kepemimpinan kewirausahaan juga harus diiringi dengan 

membangun organisasi pembelajaran agar memiliki dampak yang kuat 

terhadap peningkatan kinerja organisasi hotel.  

2. Peningkatan kinerja organisasi hotel bintang 4 di Jawa Timur juga dapat 

ditingkatkan melalui perbaikan pengaruh dari sistem rekrutmen karyawan 

yang juga harus melalui mediasi organisasi pembelajaran, artinya 

memperbaiki sistem rekrutmen juga harus diiringi dengan membangun 

organisasi pembelajaran yang baik agar memiliki dampak yang kuat 

terhadap peningkatan kinerja organisasi hotel.  

3. Peningkatan kinerja organisasi hotel bintang 4 di Jawa Timur juga dapat 

ditingkatkan melalui inovasi saja, atau juga melalui mediasi organisasi 

pembelajaran, artinya inovasi mampu secara langsung meningkatkan kinerja 

organisasi hotel, dan apabila juga ditambah dengan pembangunan organisasi 

pembelajaran yang kuat maka kinerja organisasi hotel akan lebih meningkat 

lagi.  

Rekomendasi bagi peneliti selanjutnya, diharapkan menggunakan model 

penelitian ini pada scope yang lebih luas, yaitu semua hotel berbintang di Jawa 

Timur dengan menambahkan variabel kategori bintang hotel dan variabel lokasi 

hotel (dekat lokasi bisnis atau destinasi wisata) sebagai variabel dummy, 

sehingga diharapkan dengan sampel yang lebih luas, estimasi model penelitian 

menjadi lebih presisi lagi dan generalisasi hasil penelitian akan lebih meluas. 
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Selain itu, penyertaan variabel dummy akan memberikan keuntungan bagi 

penelitian selanjutnya yaitu bisa mengetahui perbedaan pola pengaruh 

berdasarkan kategori bintang (1 sampai 5) dan juga berdasarkan jenis lokasinya 

(kota bisnis atau kota wisata). 
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