LAMPIRAN

Lampiran 1

Daftar Wawancara

1

10.

Bagaimana menurut anda pandangan masyarakat terhadap pelayanan
kantor pos Indonesia Surabaya selatan?

Apakah kantor pos Indonesia Surabaya selatan sudah meningkatkan
sarana dan pra-saranana yang sudah ada dalam memfasilitasi
pelayanan terhadap masyarakat?

Usaha apa saja yang sudah dilakukan oleh pihak kantor pos dalam
menarik pelanggan ?

Menurut anda apa yang menjadi alasan masyarakat dalam memilih
menggunakan jasa pos ketimbang menggunakan jasa ekspedisi lain?
Media apa saja yang di gunakan oleh kantor pos? contohnya
Bagaimana strategi kantor pos dalam menangani keluhan pelanggan?
Kendala apa yang ditemui oleh PR kantor pos dalam mengatasi
keluhan pelanggan?

Lalu bagaimana solusi dalam mengatasi keluhan tersebut?

Seberapa sering kantor pos mendapat laporan keluhan pelanggan?

Usaha apa saja yang dilakukan kantor pos dalam mengatasi keluhan
pelanggan?
Media apa saja yang dapat digunakan pelanggan dalam
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menyampaikan keluhannya?
12, Bagaimana respon pelanggan terhadap pelayanan kantor pos dalam

menyampaikan keluhanya?

Wawancara pelanggan

1. Pernakah anda menyampaikan keluhan atas ketidak nyamanya pelayanan
kantor Pos Indonesia Surabaya Selatan?

2. Kalau pernah keluhan apa yang pernah disampaikan?

3. Bagaimana cara anda dalam menympaikan keluhan?

4. Bagaimana pelayanan kantor pos dalam menangani keluhan pelanggan?

5. Berapa lama waktu yang digunakan kantor Pos Indonesia Surabaya
Selatan untuk mendapatan tanggapan tersebut?

6. Apakah anda puas dengan penangan keluhan tersebut?
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Lampiran 2

Gambar 1

Halaman Depan Kantor Pos Indonesia
Surabaya Selatan Sumber: Dokumentasi
Peneliti

Gambar 2

Kantor Humas dan Customer Service
Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Gambar 3

Loket pengiriman surat dan
pelayanan jasa keungan Sumber:
Dokumentasi Peneliti

Gambar 4

Loket paket dan logistic
Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Gambar 5

%™ Winda Humas Pos

Assalamu'alaikum
Selamat pagi

Waalaikum salam
Pagljg

Ada yg bisa dibantu
Saya Mohammad Khoirul Azman
Mahasiswa universitas 17 Agustus 1945
Surabaya jurusan llmu Komunikasi mohon
ijin untuk melakukan kan penelitian di
Kantor pos indonesia surabaya selatan
Untuk penelitian skripsi saya dengan judul
“Strategi Komunikasi Public Relations

dalam Menangani Keluhan Pelanggan
Kantor Pos Indonesia Surabaya Selatan

Baik mas
Nanti akan saya kabari lagi

Insyallah minggu depan mas bisa kesini

Atau via wa aja jg tidak apa2 karena msih
pandemi untuk saat ini. Nnti akan saya
bantu

Baik mbk

Terima kasih J,

°Q

Percakapan peneliti dengan Humas Pos Indonesia Surabaya
Selatan via whatsapp
Sumber: Dokumentasi Peneliti

Sama2 mas
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