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Abstrak 

Penelitian ini membahas perlindungan hukum dan akibat hukum dalam 

“Pinjam-Meminjam berbasis Teknologi Informasi” ketika pihak 

penyelenggara menyebarkan data pribadi peminjam. Rumusan masalah yang 

akan di bahas yaitu : apa saja akibat hukum penyebaran data pribadi 

penerima pinjaman dalam pinjam meminjam uang berbasis teknologi 

informasi, apa perlindungan hukum bagi peminjam yang data pribadinya di 

sebarkan dalam pinjam meminjam uang berbasis teknologi informasi. 

Penelitian dilakukan dengan metode penelitian normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan dan pendekatan konsep. Hasil yang didapat dari 

penelitian ini yaitu dalam perlindungan hukumnya ternyata secara preventif 

Otoritas Jasa Keuangan sudah melakukannya dengan menerbitkan peraturan 

OJK mengenai Fintech. Tetapi, untuk penyelesaian sengketa di bidang 

Fintech ini masih tidak dapat diterapkan jika menganut sistem Alternatif 

Penyelesaian Sengketa (APS) yang ada sekarang. Jika, belajar dari Negera 

lain maka permasalah sengketa dalam bisnis Fintech ini diselesaikan dengan 

metode Penyelesaian Sengketa Daring (PSD).  

Kata kunci: teknologi finansial, perlindungan hukum, penyelesaian sengketa. 
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Abstract 

This study discusses legal protection and legal consequences in "Borrowing 

and Borrowing Information Technology-based" when the organizer 

disseminates personal data of the borrower. The formulation of the problem 

that will be discussed are: what are the legal consequences of the distribution 

of the borrower's personal data in borrowing and borrowing money based on 

information technology, what is legal protection for borrowers whose 

personal data is distributed in borrowing borrowing money based on 

information technology. The study was conducted with a normative research 

method with a statutory approach and a concept approach. The results 

obtained from this study are that in legal protection it turns out that the 

Financial Services Authority has prevented it by issuing OJK regulations 

regarding Fintech. However, for the resolution of disputes in the field of 

Fintech it still cannot be applied if it adopts the existing Alternative Dispute 

Resolution (APS) system. If, learning from other countries, the problem of 

disputes in the Fintech business is resolved by the Online Dispute Resolution 

(PSD) method. 

Keywords: financial technology, legal protection, dispute resolution. 
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