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ABSTRACT 

 

Online money lending is a money lending facility by financial service 

providers that operates online. Online money loans that are directly liquid and 

unsecured are alternative solutions for people who need cash without having to 

submit it face to face. There are many online loan application offers through 

websites on the internet, advertisements on social media (Facebook, Instagram) 

SMS Blasts, Shopee, and Tokedia. Online money loan applications are one form of 

economic entrepreneur innovation to continue to follow the flow of globalization 

which greatly affects economic growth and technological progress. 

From the description above, this thesis raises the first two problem 

formulations, what is the form of legal protection for recipients of information 

technology-based money lenders (peer to peer lending)? and second, how to resolve 

disputes between recipients and providers of information technology-based money 

lending (peer to peer lending)? With the aim to analyze the form of legal protection 

for recipients of information technology-based money lending (peer to peer lending) 

and to analyze dispute resolution between recipients and providers of information 

technology-based money lending (peer to peer lending) in the event of default. 

Through the method of normative juridical approach that is research that 

uses the main object of study or a study (ontology) is the norm or method or law. 

Theoretically, this thesis is expected to be useful for legal thinking and the 

development of science, especially in the field of information technology based loans 

(peer to peer lending) as well as being expected to be an additional reference for all 

readers who are interested in examining this issue further. This is expected to 

provide understanding and input for recipients of information technology-based 

loans (peer to peer lending) in demanding legal remedies for losses incurred by 

providers of information technology-based money loans (peer to peer lending). 

Legal protection for recipients of information technology-based (peer to peer 

lending) money lenders must implement the basic principles of loan user protection, 

namely transparency; fair treatment; reliability; confidentiality and data security; 

and resolution of user disputes in a simple, fast, and affordable way. And businesses 

offering products through the Electronic System must provide complete and correct 

information relating to the terms of the contract, the manufacturer, and the product 

offered. 

Settlement of disputes between loan recipients and information technology-

based (peer to peer lending) money lenders can be resolved through litigation and 

non-litigation. Settlement of litigation paths is settlement in court by submitting a 

breach of lawsuit in accordance with statutory regulations and dispute resolution of 

non-litigation paths (outside the court) can be reached using alternative dispute 

resolution (APS) by way of Negotiations, Binding Opinions, Mediation, 

Conciliation, Adjudication, Arbitration and Online Dispute Resolution (PSD). OJK 

expects all financial service institutions to prioritize negotiations in resolving 

disputes with customers. 
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RINGKASAN 

 

Pinjaman uang online adalah fasilitas pinjaman uang oleh penyedia jasa 

keuangan yang beroperasi secara online. Pinjaman uang online yang langsung cair 

dan tanpa jaminan merupakan solusi alternatif bagi masyarakat yang membutuhkan 

dana tunai tanpa harus mengajukannya secara tatapmuka. Ada banyak aplikasi 

penawaran pinjaman uang online melalui website situs di internet, iklan di media 

sosial (facebook, instagram) sms blast, shopee, dan tokopedia. Aplikasi pinjaman 

uang online adalah salah satu bentuk inovasi pengusaha ekonomi untuk terus 

mengikuti arus globalisasi yang sangat mempengaruhi pertumbuhan ekonomi dan 

kemajuan teknologi. 

Dari uraian diatas tesis ini mengangkat dua rumusan masalah yang pertama, 

adalah apa bentuk perlindungan hukum terhadap penerima pinjaman uang berbasis 

teknologi informasi (peer to peer lending) ? dan yang kedua, bagaimana 

penyelesaian sengketa antara penerima dan penyelenggara pinjaman uang berbasis 

teknologi informasi (peer to peer lending) ? Dengan tujuan untuk menganalisis 

bentuk perlindungan hukum terhadap penerima pinjaman uang berbasis teknologi 

informasi (peer to peer lending) dan untuk menganalisis penyelesaian sengketa 

antara penerima dan penyelenggara pinjaman uang berbasis teknologi informasi 

(peer to peer lending) apabila terjadi wanprestasi. 

Melalui metode pendekatan yuridis normatif yaitu penelitian yang 

menggunakan obyek kajian utamanya atau teba telaah (ontologi) adalah norma atau 

kaedah atau undang-undang. Secara teoritis tesis ini diharapkan dapat bermanfaat 

bagi pemikiran hukum dan perkembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam 

bidang pinjaman uang berbasis teknologi informasi (peer to peer lending) sekaligus 

diharapkan dapat menjadi referensi tambahan bagi segenap pembaca yang tertarik 

untuk meneliti permasalahan ini lebih lanjut.Dan secara praktis Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman serta masukan bagi penerima 

pinjamanuang berbasis teknologi informasi(peer to peer lending) dalam menuntut 

upaya hukum atas kerugian yang ditimbulkan oleh penyelenggara pinjaman uang 

berbasis teknologi informasi(peer to peer lending). 

Perlindungan hukum terhadap penerima pinjaman uang berbasis 

teknologi informasi (peer to peer lending) penyelenggara wajib menerapkan 

prinsip dasar dari perlindungan pengguna pinjaman yaitu transparansi; 

perlakuan yang adil; keandalan; kerahasiaan dan keamanan data; dan 

penyelesaian sengketa pengguna secara sederhana, cepat, dan biaya 

terjangkau. Serta pelaku usaha yang menawarkan produk melalui Sistem 
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Elektronik harus menyediakan informasi yang lengkap dan benar berkaitan 

dengan syarat kontrak, produsen, dan produk yang ditawarkan. 

Penyelesaian sengketa antara penerima pinjaman dengan penyelenggara 

pinjaman uang berbasis teknologi informasi (peer to peer lending) dapat di 

selesaikan melalui jalur litigasi dan non-litigasi. Penyelesaian jalur litigasi 

adalah penyelesaian di pengadilan dengan mengajukan gugatan wanprestasi 

sesuai peraturan perundang-undangan dan penyelesaian sengketa jalur non-

litigasi (di luar pengadilan) dapat ditempuh menggunakan alternatif 

penyelesaian sengketa (APS) dengan cara Negosiasi, Pendapat Mengikat, 

Mediasi, Konsiliasi, Adjudikasi, Arbitrase dan Penyelesaian Sengketa Daring 

(PSD). OJK mengharapkan semua lembaga jasa keuangan lebih 

mengutamakan negosiasi dalam penyelesaian sengketa dengan nasabah.  

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Penerima Pinjaman, Pinjaman uang berbasis 

teknologi informasi (Peer To Peer Lending). 
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