Lampiran 1

LAMPIRAN

KUESIONER

Pengaruh Media Sosial Marketing, Brand Image, Dan Persepsi Harga

Terhadap Minat Beli Skincare Ms Glow Di Surabaya

Saya Eva Dwi Krinawati, merupakan mahasiswa di Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya dengan program studi Manajemen yang sedang menyelesaikan
penelitian untuk memenuhi mata kuliah Skripsi. Pertanyaan dan jawaban pada
kuesioner pada penelitianini, termasuk pengumpulan data dan hasil kesimpulan yang
didapatkan hanya akan sayagunakan untuk kepentingan pendidikan. Data yang ada
pada kuesioner ini juga akan dirahasiakan.

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang anda anggap paling sesuai.

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban.

STS : Sangat Tidak Setuju

TS
N

: Tidak Setuju

: Ragu-ragu / Netral

S : Setuju

SS: Sangat Setuju

3. Menjawab pertanyaan dengan sungguh-sungguh dan sejujur-jujurnya. Perlu
diketahui bahwa jawaban tidak berhubungan dengan benar atau salah

4. Contoh pengisian di bawah ini jika anda merasa SANGAT SETUJU
dengan pernyataan atau pertanyaan di dalam kuesioner ini maka lingkari
kolom pada huruf yang tersedia :

STS

TS

N

S

SS

\/

B. Karakteristik Responden

1. Jenis Kelamin
|:| Laki-Laki
|:| Perempuan

2. Usia
[ ] 18-20 Tahun
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[]21-29 Tahun
> 30 Tahun
Pendidikan Terakhir
[]SD
] SMP/Sederajat
[] SMA/Sederajat
S1 (Strata 1)

Sudah berapa kali anda melakukan pembelian SkincareMs. Glow

11 1-2 kali 1 5-6 kali
13-4 kali > 7 kali

C. Pengisian Kuesioner

Media Sosial Marketing

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Konten produk-produk Ms. Glow di
media sosial sangat menarik.

Interaksi antara pelanggan dengan media
sosial Ms.Glow sangat menyenangkan.

Akun  media sosial Ms. Glow
memungkinkan  pelanggan  berbagi
informasi dengan orang lain.

Media sosial Ms. Glow memungkinkan
saya berinteraksi dengan penjual.

Saya dapat dengan mudah mendapatkan
informasi-informasi terbaru produk Ms.
Glow melalui media sosialnya.

Konten-konten yang ditampilkan di
media sosial Ms. Glow cukup trandi.

Media sosial Ms. Glow memberikan
informasi-informasi yang saya butuhkan
tentang produknya.

Saya dapat dengan mudah mendapatkan
informasi yang saya butuhkan berkat
petunjuk di media sosial Ms. Glow.

Saya menyukai setiap konten iklan yang
dipublikasikan Ms. Glow. melalui media
sosialnya

10

Pada media  sosial Ms. Glow
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memungkinkan saya membaca komentar
pelanggan sebelumnya.

Brand Image

No Pernyataan STS | TS SS

11 | Ms. Glow adalah merek skincare yang
mudah diingat oleh pelanggan.

12 | Ms. Glow memiliki logo yang dapat
menjadi pembeda dengan brand lain
diingatan konsumen.

13 | Ms. Glow memiliki produk skincare yang
mengikuti perkembangan zaman.

14 | Produk skincare Ms. Glow selalu update
dengan kebutuhan pelanggan.

15 | Menggunakan produk skincare Ms. Glow
dapat mempertinggi citra diri pelanggan.

16 | Produk skincare Ms. Glow mampu
meyakinkan saya dalam memberikan
manfaat

17 | Ms. Glow adalah merek skincare yang
terkenal di masyarakat

18 | Ms. Glow produk skincare yang banyak
digunakan semua kalangan.

Persepsi Harg

No Pernyataan STS | TS SS

19 | Harga yang ditawarkan oleh Ms. Glow
bersaing dengan harga produk skincare
yang lainnya.

20 | Harga produk skincare Ms. Glow murah.

22 | Harga produk skincare Ms. Glow dapat
dijangkau  oleh  kondisi  keuangan
pelanggannya.

23 | Harga yang produk skincare Ms. Glow
sesuai dengan daya beli saya

24 | Harga yang ditawarkan Ms.Glow masih
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diangka normal.

25

Harga produk skincare Ms. Glow
sebanding dengan kualitas produk yang
saya dapatkan

26

Harga produk skincare Ms. Glow
sebanding dengan kualitas hasil yang
saya inginkan.

27

Harga produk skincare Ms. Glow sesuai
dengan manfaat produk yang diterima

Minat Beli

No

Pernyataan

STS

TS

SS

28

Saya secara sadar akan membeli produk
skincare Ms. Glow.

29

Saya berniat merekomendasikan kepada
kerabat atau teman dekat saya untuk
menggunakan produk skincare Ms. Glow.

30

Saya akan menjadikan produk skincare
Ms. Glow sebagai pilihan utama dalam
memenuhi kebutuhan produk kecantikan.

31

Menurut saya konsumen akan sangat
setia menggunakan produk skincare Ms.
Glow.

32

Saya selalu mencari informasi terbari
mengenai produk skincare Ms. Glow.

33

Saya berniat membeli produk skincare
Ms. Glow setelah melakukan
perbandingan dengan merek lain.
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Lampiran 2 Tabulasi Hasil Kuesioner

SOSIAL MEDIA MARKETING

Total

36
34
24
28
33
31

34
36
31

29
38
35
43

31

24
38
37
37

38
30
23
39
34
31

37

30
31

38
33
33
31

X1.10 | X1

X1.

9

X1.

X1.

X1.
6

X1.

X13 | X14 |5

X1.
2

X1.
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38
37

38
37

39
34
29
38
39
40

37

33
39
39
35
33
40

40
29
35

38
35

22
31

42

30
39
30
29
38
37
32

34
36
36
30




75

33
32
40

34
34
40

38
35
36
38
36
32
31

40

36
37
32

36
34
38
40

37

35
33
38
37
30
35
35

34
35
36
36

BRAND IMAGE

TOTALX

2

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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26
30
22
28
27
28
24
28
26
23
30
26
32

23

19
28
30
30
29
24
22
31

27
29
25
23
20
28
29
23
20
28
30
32

20
29
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26
18
28
35

35
30
29
29
29
30
29
30
28
18
30
29
29
16
29
28
28
30
24
20
32

30
26
27
28
27

28
24
28
34
30
26
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32

25
25
28
30
30
29
24
22
31

27
29
25
20
30
30
26
27

28
27

25
24
25
31

30
26
29
23

TOTAL
X3

29
30
21

30
28

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

PERSEPSI HARGA

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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25
26
31

26
23
29
27

34
24
21

29
32
29
27
22
22
30
28
26
26
24
24
30
32
27

25
30

31

32

23
29
26
19
27

31

34
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31

29
35
32

28
30
28
30
23
28
27
32

20
31

31

25
26
24
23
33
24
21

28
30
28
31

26
26
31

34

26
32

27
26
27
31
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27
30
22
28
33
29
28
28
20
33
31

24
27
28
28
29
26
27

30
29
26
29
26

MINAT BELI
Y4 | Y5 | Y6 | TOTALY

23
24
17
23
21

24
18
24
22
21

24

Y.3

Y.2

Y.l
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22
29

19
18
24
26
25
22
21

18
28
23
23
24
22

17
27
25
22

18
25
27

24

18
24
22

18
21

28
30
24
28
30
26
23
22
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23
24
15
23
22
24
15
25
26
20
23
22
19
28
23
22
21

22
25
22
18
23
27
26
23
25
24
27
23
23
20
24
22
26
24
23
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21

30

19

16

18

22

22

20

24

18

21

21

24

20

23

22
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Lampiran 3 Uji Validitas

Media Sosial

Correlations

Marksting 7
Media Sosial Marksting ~ Psarson Correlation 1 191" 566" 334" 128" " 507" 467" 496" 453"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation 491" 1 712" 034 017 198" -062 181 137 028 7"
Sig. (2-tailed) 000 000 737 864 048 543 071 174 781 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.2 Pearson Carrelation 566" 712" 1 118 108 207" -005 148 218 -032 ug”
Sig. (2-tailed) 000 000 242 286 004 962 141 031 749 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x13 Pearson Carrelation 3s4” 034 118 1 259" -095 04 064 211" 207" 053
Sig. (2-talled) 000 737 242 009 346 305 527 035 039 601
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Carrelation 428" o017 108 259" 1 002 252" 087 212 094 218"
Sig. (2-talled) 000 864 266 009 987 012 509 034 35 031
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5 Pearson Carrelation 603" 108" 287" -095 002 1 280" 272" 095 258" 665"
Sig. (2-talled) 000 048 004 346 987 005 006 348 010 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X168 Pearson Carrelation 507" -062 -.008 104 257 200" 1 237 197 204" 34"
Sig. (2-talled) 000 543 462 305 012 005 020 050 003 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X7 Pearson Carrelation 167" 81 148 064 067 272" 23 1 137 002 08"
Sig. (2-tailed) 0oo o071 141 527 509 006 020 173 983 002
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8 Pearson Carrelation 196" 37 216 211" 17 085 97 137 1 208" 072
Sig. (2-tailed) 0oo 174 031 035 034 348 050 173 003 476
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.9 Pearson Carrelation 453" 028 -032 207" 094 258" 204" 002 295" 1 124
Sig. (2-tailed) 000 781 749 033 351 010 003 983 003 218
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Comrelation 707" 7" 415" 053 216 665" 314" 305" 072 124 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 601 031 000 001 002 476 219
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2tailed)




Correlations
BrandImage  X2.1 x2.2 %23 x2.4 X2.6 %26 X2.7 %28

Brand Image  Pearson Garrelation 1 27 703" 658" 529 7517 6ag” g10” a7
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.1 Pearson Correlation 727" 1 596 4397 267" 469" 484" 279" 235"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 007 .000 000 .08 018
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 703" 598" 1 438" 432”7 423" 433" 183 159
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 .000 000 .129 15
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.3 Pearson Correlation 858" 439" 438" 1 308" 386" 257" 271" 266"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000 010 008 007
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 520" 267" 432" 308" 1 256 308" 17 044
Sig. (2-tailed) 000 007 000 002 010 002 089 864
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 751" 489" 423" 386" 256 1 643”7 439" 303"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 010 000 000 002
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation 688" 484" 433" 257" 308" 643" 1 298" 172
Sig. (2-tailed) 000 000 000 010 002 000 003 088
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 Pearson Correlation 6107 279" 153 271" 171 439" 298" 1 533"
Sig. (2-tailad) 000 005 129 006 089 000 003 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8 Pearson Correlation 521" 235" 159 266" 044 303" 172 533" 1

Sig. (2-tailad) 000 018 115 007 664 002 088 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Persepsi
Harga %31 X332 %33 X34 X35 X326 X317 X318

PersepsiHarga  Pearson Correlation 1 6707 667" 6ag” 402" 297" aa1” 624" 5647
Sig. (2-1ailed) 000 000 000 000 .000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X34 Pearson Correlation 670" 1 5307 467" 216 093 186 257" 347
Sig. (2-talled) 000 000 000 031 358 064 010 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation T 530" 1 539" 148 23 28" 208" 215
Sig. (2-ailed) 000 000 000 143 224 005 003 032
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X33 Pearson Correlation 69g” 467" 539" 1 085 194 322" 342" 348"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 399 054 001 00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 402" 216 148 085 1 125 16 034 137
Sig. (2-ailed) 000 031 143 399 216 251 739 173
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X35 Pearson Correlation 487" 053 123 194 125 1 438" 2607 163
Sig. (2-alled) 000 358 224 054 216 000 008 106
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson Correlation sa1” 186 278" 322" 118 438" 1 307" 058
Sig. (2-ailed) 000 064 005 001 251 000 002 560
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.7 Pearson Correlation m24” 287" 208" 3427 034 260" 307" 1 47"
Sig. (2-tailed) 000 010 003 000 739 .009 002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.8 Pearson Correlation 564 341 215 348" 137 163 058 447" 1

Sig. (2-ailed) 000 001 032 000 173 106 568 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

*_Carrelation is significant at the 0.0 level (2-tailad)
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Correlations
Minat Beli ¥ Y2 ¥3 Y4 Y5 Y6
Minat Beli  Pearson Gorrelation 1 7487 781" 626 518" 748" Ta1”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1 Pearson Correlation 748" 1 5" 2117 2060 1.000° 315"
Sig. (2-tailed) 000 001 035 039 000 001
N 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Gorrelation Ta1” 15" 1 467 202 3157 1000
Sig. (2-tailed) 000 001 000 044 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 626" 211 467 1 418" 211 467"
Sig. (2-tailad) 000 038 000 000 035 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 518" 208 202 418" 1 208 207
Sig. (2-tailed) 000 039 044 000 039 044
N 100 100 100 100 100 100 100
Y8 Pearson Correlation 7487 10007 s 2117 206 1 315"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 035 039 001
N 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation 7817 35" oo™ 467" 207 315”7 1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 044 001
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 4 Uji Reliabilitas

Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha [ of ltems Alpha M of ltems
G8Y 10 .803 8
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha [+ of ltems Alpha [+ of ltems
728 a a4 ]

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 100
Normal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 2.295475M

Most Extreme Differences  Absolute 081
Positive 074

Megative -.0&1

Test Statistic 09
Asymp. Sig. (2-tailed) .051°

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Beli
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Lampiran 6 Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized

89

Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.909 2144 1.357 78
Media Sosial Marketing ATE 078 222 2.251 027
Brand Image 262 07 303 2438 017
Persepsi Harga 238 16 288 2.050 043
a. DependentVariabile: Minat Beli
Lampiran 7 Uji Hipotesis
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 507.349 3 169.116 3123 .0oo®
Residual 521.651 96 5434
Total 1029.000 494
a. DependentYariable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Media Sosial Marketing, Brand Image
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.909 2144 1.357 78
Media Sosial Marketing ATE 078 222 2.251 027
Brand Image 262 A07 303 2438 017
Persepsi Harga 238 16 254 2.050 043

a. DependentVariable: Minat Beli
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Lampiran 8 Uji Determinasi

Model Summar‘;«tI

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 702° 493 AT 2.331

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Media Sosial
Marketing, Brand Image

b. DependentVariable: Minat Beli



Lampiran 9
Kartu Bimbingan Skripsi

¥ KONSENTRASI |

KETERANGAN REVISI
Pergan wam jugul, Ace- |\
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Pevaafusm Pab L.
Pa¥

AL
B =2 . Acc.
Bab3s . A
Pengajuan bab 4,5 :
Bab 4,5 acc 1
Bab1,2,3,4,5 ac ' 1z

Bimbingan selesai, skripsi siap
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Dipindai dengan CamScanner



