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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

Socially Responsible Human Resource Management (SRHRM) dan Research and 

Development (R&D) Effort terhadap Training Effort dan Organizational Citizenship 

Behavior for the Environment (OCBE) di PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP 

Pamekasan. Serta pengaruh Training Effort terhadap variabel Organizational 

Citizenship Behavior for the Environment (OCBE) di PT. Bank Mandiri (Persero) 

Tbk. KCP Pamekasan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal eksplanatori yang akan 

menjelaskan hubungan sebab-akibat (kausal) antara penelitian. Populasi penelitian 

menggunakan seluruh karyawan di PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP 

Pamekasan yang berjumlah sebanyak 57 orang karyawan. Alat pengumpulan data 

menggunakan kuesioner terstruktur. Dimana skor untuk mengukur jawaban 

kuesioner dalam penelitian ini menggunakan kalimat positif, jawaban setiap item 

menggunakan skala Likert yang mempunyai gradasi dari sangat setuju sampai 

sangat tidak setuju, atau berbentuk interval (1 - 5). Teknik analisis data 

menggunakan alat Structural Equation Model (SEM). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Socially Responsible Human 

Resource Management (SRHRM) berpengaruh terhadap Training Effort. Research 

and Development (R&D) Effort berpengaruh terhadap Training Effort. Socially 

Responsible Human Resource Management (SRHRM) tidak berpengaruh terhadap 

variabel Organizational Citizenship Behavior for the Environment (OCBE). 

Research and Development (R&D) Effort berpengaruh terhadap variabel 

Organizational Citizenship Behavior for the Environment (OCBE). Dan Training 

Effort berpengaruh terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior for the 

Environment (OCBE) di PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP Pamekasan. 

 

Kata kunci: Socially Responsible Human Resource Management (SRHRM), 

Research and Development (R&D), Training, dan Organizational 

Citizenship Behavior for the Environment (OCBE) 
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ABSTRACT 

This study aims to prove and analyze the effect of Socially Responsible 

Human Resource Management (SHRRM) and Research and Development (R&D) 

Effort on Training Effort and Organizational Citizenship Behavior for the 

Environment (OCBE) at PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP Pamekasan. And the 

effect of Training Effort on the variable Organizational Citizenship Behavior for the 

Environment (OCBE) at PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP Pamekasan. 

This type of research is explanatory causal research which will explain the 

causal relationship between the research. The research population uses all 

employees at PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP Pamekasan totaling 57 

employees. The data collection tool uses a structured questionnaire. Where the 

score to measure the answers to the questionnaire in this study uses positive 

sentences, the answers to each item use a Likert scale which has a gradation from 

strongly agree to strongly disagree, or in the form of intervals (1 - 5). The data 

analysis technique used the Structural Equation Model (SEM) tool. 

The results showed that Socially Responsible Human Resource Management 

(SHRRM) had an effect on Training Effort. Research and Development (R&D) 

Effort has an effect on Training Effort. Socially Responsible Human Resource 

Management (SHRRM) has an effect on the variable Organizational Citizenship 

Behavior for the Environment (OCBE). Research and Development (R&D) Effort 

has an effect on the variable Organizational Citizenship Behavior for the 

Environment (OCBE). And Training Effort has an effect on the variable 

Organizational Citizenship Behavior for the Environment (OCBE) at PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk. KCP Pamekasan. 

 

Keywords: Socially Responsible Human Resource Management, Research and 

Development, Training, and Organizational Citizenship Behavior for 

the Environment 
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RINGKASAN 

Era globalisasi telah memberikan dampak perubahan yang sangat cepat 

terhadap berbagai aspek kehidupan manusia, mulai dari pemanasan global, 

kebakaran hutan hingga krisis energi. Selain isu globalisasi, efek dari adanya 

pandemi Covid19 turut serta mempercepat perubahan gaya hidup, pola pikir dan 

etika kerja. Pola interaksi karyawan di dalam organisasi harus didukung oleh adanya 

kesadaran akan pentingnya kepedulian terhadap lingkungan. Oleh karena itu, 

organisasi harus mampu mengelola sumber daya manusia sebagai mahluk individu 

yang mempunyai tanggung jawab secara sosial. Berkenaan dengan hal tersebut 

menjadi hal penting untuk membangun kesadaran masyarakat dalam melestarikan 

lingkungan sekitar dan tidak mengeksploitasinya secara berlebihan. Maka sangat 

penting suatu organisasi menerapkan konsep green business, terlebih lagi di 

Indonesia yang menjadi sorotan berbagai negara akibat kebakaran hutan dan lahan 

(karhutla) di beberapa provinsi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisa pengaruh 

Socially Responsible Human Resource Management (SRHRM), Research and 

Development (R&D) Effort terhadap Training Effort dan Organizational Citizenship 

Behavior for the Environment (OCBE) di PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP 

Pamekasan. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, penggunaan sampel 

sebanyak 57 responden. Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dengan 

beberapa item pernyataan, teknik analisis menggunakan alat Structural Equation 

Model (SEM), selanjutnya digunakan program Partial Least Square (PLS). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, 1) Socially Responsible Human 

Resource Management (SRHRM) berpengaruh signifikan terhadap Training Effort, 

2) Research and Development (R&D) effort berpengaruh signifikan terhadap 

Training Effort, 3) Socially Responsible Human Resource Management (SRHRM) 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior for the 

Environment (OCBE), 4) Research and Development (R&D) effort berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior for the Environment 

(OCBE), 5) Training Effort berpengaruh signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior for the Environment (OCBE). Saran dalam penelitian ini 

adalah “Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan atau 

mengembangkan variabel lain selain dari variabel yang digunakan pada penelitian 

ini yang diduga mempengaruhi Training Effort dan Organizational Citizenship 

Behavior for the Environmentseperti Green Transformasional Leadership, Green 

Innovation, Green Performance Employee, dan lainnya”. 
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