BAB V
PENUTUP
5.1. KESIMPULAN
Berdasarkan dari hasil penelitian yang di dapatkan, maka
kesimpulan yang dibuat yaitu :

Komunikasi organisasi yang ada di Mcdonald’s Graha Family
berjalan cukup baik  dengan adanya crew leader sebagai
penghubung komunikasi antara atasan dengan bawahan. Dalam hal ini
crew leader berperan penting dalam terciptanya Iklim komunikasi
organisasi yang ada di dalam Mcdonald’s Graha Family Surabaya.
Adanya iklim komunikasi organisasi mampu membawa karyawan
yang ada disana merasa bahwa lingkunagan kerja yang mereka naungi
memberika dampak yang positif secara formal maupun informal.

5.2. Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan,
peneliti telah merumuskan beberapa hal yang dapat menjadi
saran praktis dan teoritis yang dapat berguna. Berikut saran
yang peneliti berikan :

1. Saran Praktis

Peneliti berharap penelitian ini bisa dijadikan acuan dan
masukan untuk mengembangkan penelitian iklim
komunikasi organisasi yang ada di sebuah perusahaan
maupun Mcdonald’s lainnya.

2. Saran Teoritis

Peneliti berharap, untuk peneliti selanjutnya yang akan
meneliti tentang Strategi komunikasi crew leader atau
Mcdonald’s graha Family.
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