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ABSTRACK 

The teacher in carrying out teaching and learning activities aims to make students 

understand the material given even though it is online (online). This study aims to 

determine and analyze the effect of the variable IT ability on organizational 

commitment, IT ability on teacher performance, organizational support on 

organizational commitment, organizational support on teacher performance, self 

awareness on organizational commitment, self awareness on teacher performance, 

and organizational commitment on performance teacher. The sample used is 75 

respondents who are Indonesian vocational teachers in Surabaya. Data analysis 

using PLS (Partial Least Square). The results of the study show that IT skills have a 

significant effect on organizational commitment, IT skills have no significant effect on 

teacher performance, organizational support has a significant effect on 

organizational commitment, organizational support has a significant effect on teacher 

performance, self-awareness has a significant effect on organizational commitment, 

self-awareness has a significant effect on performance teachers, and organizational 

commitment have a significant effect on teacher performance. 

 

Keywords : IT ability, organizational support, self awareness, organizational 

commitment, and teacher performance 
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RINGKASAN 

 

Guru  dalam  proses  pembelajaran  memegang  peranan  yang  sangat  penting. 

Guru  menjadi  sosok  dan  tokoh teladan  yang dicontoh oleh peserta didik dan 

masyarakat pada umumnya. Selama pandemic, beban tugas guru semakin bertambah 

terutama di administrasi, sehingga banyak guru yang terlambat mengumpulkan 

laporan belajar mengajar harian.  

Menurunnya tingkat pengumpulan laporan tugas harian mengajar guru di 

masa pandemic selanjutnya karena kurang adanya fasilitas sekolah yang memadai dan 

mendukung proses belajar mengajar secara daring, seperti jaringan internet yang 

kurang stabil, dan sekolah juga belum memiliki akun zoom premium sebagai bagian 

dari dukungan sekolah kepada guru, sehingga proses belajar mengajar secara daring 

antara guru dan siswa pun menjadi kurang maksimal. 

Guru merasakan kesulitan dalam melakukan proses belajar mengajar secara 

daring, guru pun butuh adaptasi dalam menggunakan teknologi informasi seperti 

zoom, google meet, dan lain sebagainya, dan administrasi laporan harian juga harus 

dikerjakan, begitu seringnya guru menatap layar computer atau laptop membuat mata 

cepat lelah, ditambah lagi jaringan yang kurang stabil disekolah yang membuat guru 

harus bisa lebih belajar untuk memahami teknologi informasi dan beradaptasi. 

Guru dalam bekerja di sekolah sejatinya juga harus memperoleh dukungan 

dalam organisasi yaitu disekolah, seperti dalam hal ini kasus pandemic, guru sangat 

membutuhkan bantuan jaringan yang stabil dan akun zoom premium dalam 

membantu proses belajar mengajar, dan pastinya semua agar terciptanya komitmen 

dalam organisasional, yakni sekolah menjadi tempat yang nyaman untuk 

melaksanakan kegiatan belajar mengajar. 

Dalam menjadi seorang guru haruslah memiliki self awareness bahwa dirinya 

ialah seorang guru yang memiliki tugas dan tanggungjawab untuk mengajar dan 

membimbing siswanya agar menjadi orang yang bermanfaat dan berguna dimasa 

mendatang. 

Komitmen organisasional merupakan aspek penting yang perlu mendapatkan 

perhatian dari Institusi pendidikan karena mempunyai hubungan dengan kinerja 

tenaga pendidik. Seseorang yang mempunyai komitmen organisasional yang tinggi 
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akan menganggap bahwa tujuan pribadi dan tujuan organisasi merupakan hal pribadi, 

sehingga perlu untuk diperjuangkan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah kemampuan IT berpengaruh terhadap komitmen organisasional guru 

SMK di Surabaya? 

2. Apakah kemampuan IT berpengaruh terhadap kinerja guru SMK di 

Surabaya? 

3. Apakah dukungan organisasi berpengaruh terhadap komitmen organisasional 

guru SMK di Surabaya? 

4. Apakah dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja guru SMK di 

Surabaya? 

5. Apakah self awareness berpengaruh terhadap komitmen organisasional guru 

SMK di Surabaya? 

6. Apakah self awareness berpengaruh terhadap kinerja guru SMK di Surabaya? 

7. Apakah komitmen organisasional berpengaruh terhadap kinerja guru SMK di 

Surabaya? 

  Berdasarkan pengelompokannya, penelitian ini termasuk penelitian penjelasan 

(explanatory research) karena penelitian ini bermaksud untuk menjelaskan hubungan 

kausal antar variabel melalui pengujian hipotesis.  

Populasi pada penelitian ini adalah guru Bahasa Indonesia SMK di Surabaya 

sebesar 75 orang. 

Metode yang digunakan untuk meneliti adalah metode survey yang 

merupakan metode menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul datanya dan 

dibuat google form yang kemudian dibagikan kepada guru Bahasa Indonesia SMK di 

Surabaya, selanjutnya kuesioner dikumpulkan dan diolah untuk dianalisis. Penelitian 

ini bertujuan menguji dan menganalisis hubungan kausal antar variabel sekaligus 

memeriksa validitas dan reliabilitas instrumen penelitian secara keseluruhan. Analisis 

yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian, maka simpulan dalam 

penelitian sebagai berikut : 

1. Pengaruh Kemampuan IT (X1) terhadap Komitmen Organisasi (Z) menunjukkan 

signifikan positif. Dengan kata lain. peningkatan Kemampuan IT (X1) akan 

secara signifikan memberi pengaruh kepada peningkatan Komitmen Organisasi 

(Z) Guru di Surabaya. 

2. Pengaruh Kemampuan IT (X1) terhadap Kinerja Guru (Y). Pengaruh ini positif 

tetapi tidak signifikan. Dengan kata lain, peningkatan Kemampuan IT (X1) 
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memberi pengaruh tidak signifikan kepada peningkatan Kinerja Guru (Y) di 

Surabaya.  

3. Pengaruh Dukungan organisasi (X2) terhadap Komitmen Organisasi (Z). 

Pengaruh ini positif. Dengan kata lain, peningkatan Dukungan organisasi (X2) 

memberi pengaruh signifikan kepada peningkatan Komitmen Organisasi (Z) 

Guru di Surabaya.  

4. Pengaruh Dukungan organisasi (X2) terhadap Kinerja Guru (Y). Pengaruh ini 

positif. Dengan kata lain, peningkatan Dukungan organisasi (X2) memberi 

pengaruh signifikan kepada peningkatan Kinerja Guru (Y) di Surabaya.  

5. Pengaruh Self awareness (X3) terhadap Komitmen Organisasi (Z). Pengaruh ini 

positif. Dengan kata lain, peningkatan Self awareness (X3) memberi pengaruh 

signifikan kepada peningkatan Komitmen Organisasi (Z) Guru di Surabaya.  

6. Pengaruh Self awareness (X3) terhadap Kinerja Guru (Y). Pengaruh ini positif. 

Dengan kata lain. peningkatan Self awareness (X3) memberi pengaruh signifikan 

kepada peningkatan Kinerja Guru (Y) di Surabaya.  

7. Pengaruh Komitmen Organisasi (Z) terhadap Kinerja Guru (Y). Pengaruh ini 

positif. Dengan kata lain, peningkatan Komitmen Organisasi (Z) memberi 

pengaruh signifikan kepada peningkatan Kinerja Guru (Y) di Surabaya. 

Adapun saran yang diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Kepala Sekolah, perlu memberikan dukungan terhadap para guru dengan 

pelatihan-pelatihan, dan memberikan motivasi dengan harapan guru mampu 

mengelola dirinya sendiri agar mencapai tujuan yang sudah ditentukan 

organisasi.  

2. Kepala Sekolah, perlu meningkatkan kembali komitmen organisasi dengan 

memberikan semangat kepada para guru. Dengan harapan semakin tinggi 

komitmen organisasional yang dirasakan guru maka akan meningkatkan kinerja 

guru dalam melaksanakan kegiatan belajar mengajar. 

3. Setiap guru sebaiknya memaksimalkan penggunaan teknologi informasi dalam 

proses kegiatan belajar mengajar, dan terus belajar meningkatkan kemampuan 

dalam penguasaan teknologi informasi, agar dapat menggunakan media 

pembelajaran secara maksimal. 

4. Dalam organisasi sebaiknya memberikan dukungan penuh terhadap karyawan 

salah satunya dengan memberikan fasilitas yang diperlukan untuk menunjang 

pekerjaan karyawan. 
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