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RINGKASAN

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA, DAN BEBAN
KERJA TERHADAP PERILAKU CYBERLOAFING PADA KARYAWAN
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM SURYA SEMBADA) KOTA
SURABAYA

PDAM Surya Sembada di Surabaya Jawa Timur sebagai salah satu
perusahaan daerah air minum yang sampai saat ini paling dapat diandalkan dan
terkemuka di Indonesia. Perusahaan Daerah Air Minum atau yang sering disebut
PDAM adalah salah satu unit usaha milik daerah, yang yang bergerak dalam usaha
distribusi air bersih bagi masyarakat umum. PDAM Kini terdapat disetiap provinsi,
kabupaten, dan kota madya yang tersebar di seluruh Indonesia. PDAM menjadi
sarana penyedia air bersih yang diawasi serta dimonitor oleh aparat-aparat eksekutif
7 maupun legislatif daerah.

Populasi yang digunakan penelitian ini adalah seluruh karyawan PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya sebanyak 137 karyawan, dan penentuan jumlah
sampel yang diambil sebagai responden menggunakan rumus slovin dengan error
10%, sehingga didapat sampel sejumlah 57 karyawan. Teknik sampling yang
digunakan adalah probability sampling. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh lingkungan kerja, stres kerja, dan beban kerja terhadap perilaku
cyberloafing pada karyawan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Sampel pada
penelitian ini berdasarkan rumus slovin adalah 57 karyawan PDAM Surya Sembada
Kota Surabaya, Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap perilaku cyberloafing
yang ditunjukkan dari hasil uji t hitung sebesar 3,934 dengan signifikansi 0,000. 2)
Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara stres kerja terhadap perilaku
cyberloafing yang ditunjukkan dari hasil uji t hitung sebesar 4,517 dengan
signifikansi sebesar 0,000. 3) Terdapat pengaruh yang tidak signifikan antara beban
kerja terhadap perilaku cyberloafing yang ditunjukkan dari hasil uji thitung sebesar
1,275 dengan signifikansi 0,208. 4) Terdapat pengaruh signifikan antara lingkungan
kerja, stres kerja dan beban kerja secara simultan terhadap perilaku cyberloafing, hal
ini ditunjukkan oleh nilai F hitung sebesar 21,570 dengan nilai signifikansi 0,000
dan dapat ditulis dengan persamaan regresi Y= 3,512 + 0,497X1 - 0,473X2 +
0,211X3. Dengan besar pengaruh sebesar 55%, sedangkan sisanya sebesar 45%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

xi



ABSTRACT

EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, WORK STRESS, AND
WORKLOAD ON CYBERLOAFING BEHAVIOR ON EMPLOYEES OF
DRINKING WATER COMPANY (PDAM SURYA SEMBADA) CITY OF

SURABAYA

This study aims to determine the effect of the work environment, work stress,
and workload on cyberloafing behavior in employees of PDAM Surya Sembada
Surabaya City. The sample in this study based on the slovin formula were 57
employees of PDAM Surya Sembada Surabaya City. Data collection using a
guestionnaire that has been tested for validity and reliability while Data analysis
was performed using multiple linear regression analysis. Results The research
shows that: 1) There is a positive and significant influence between the work
environment and cyberloafing behavior as shown from the results of the t-test of
3.934 with a significance of 0.000. 2) There is a positive and significant effect
between work stress on cyberloafing behavior as shown from the results of the t-test
of 4517 with a significance of 0.000. 3) There is an insignificant effect between
workload on cyberloafing behavior which is shown from the t-test results of 1.275
with a significance of 0.208. 4) There is a significant influence between work
environment, work stress and workload simultaneously on cyberloafing behavior,
this is indicated by the F count value of 21.570 with a significance value of 0.000
and can be written with the regression equation Y= 3.512 + 0.497X1 - 0.473X2 +
0.211X3 . With a large influence of 55%, while the remaining 45% is influenced by
other variables not examined.

Keywords: Work Environment, Work Stress, Workload, Cyberloafing Behavior.
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