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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN
HUBUNGAN KEPUASAN PELAYANAN PASIEN PADA PUSKESMAS
TANAH KALI KEDINDING SURABAYA
1. Data Umum Responden

1. Nama:

2. Jenis Kelamin :

3. Pendidikan : 1.5D 2. SMP 3.5MA 4. Sajana

4. Pekerjaan : 1. PNS 2. Pedagang 3. Swasta 4. Buruh

5.Dll
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pernyataan Apa yang anda rasakan tentang mutu
pelayanan

Sangat | Cukup | Puas Kurang
Tidak | Puas Puas Puas Puas

Kehandalan

1 Petugas memberikan
informasi tentang jalur
pelayanan bagi pasicn yang
dating ke puskesmas
Petugas siap membantu
kesulitan dalam pengobatan

(=]

pasien

3 Kelengkapan sarana dan
prasarana bagi pasien yang
berobat ke puskesmas

4 Pelayanan informasi
pelayvanan keschatan
menggunkan Bahasa yvang
bisa dimengerti pasien

Ketanggapan

1 Petugas menjawab dengan
cepat dan tanggap saat
melayani pasien

Petugas memberi informasi
secara tertulis bila pasien
kurang begitu paham
tentang prosedur pelayanan

(=]

di puskesmass

3 Senap keluhan pasien
diatasi dengan cepat

4 Puskesmas memiliki
pengetahuan serta
kemampuan yang
mencukupi dalam
memberikan informasi




tentang pelayanan
keschatan

Empathy

Petugas mengenakan tanda
pengenal yang jelas

(]

Informasi pelayanan
keschatan dibenkan tanpa
pasicn harus meminta

Petugas bersikap ramah
serta sopan dalam
memberikan informasi

Petugas memberikan
perhatian yang sama
kepada semua pasien

Bukti Fisik

Tersedianya ruangan
khusus untuk pelayanan
keschatan

Ruangan pelayanan
informasi di puskesmas
aman dan nyaman

Ruangan pelayanan terlihat
rapn dan bersih
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pernyataan Apa yang anda rasakan tentang Tarif
Sangat | Sctuju | Cukup | Tidak Netral
Setuju Setuju | Sctuju
1 Tarif yang ditentukan Puskesmas

sesuai dengan kualitas pelayanan
vang diberikan
2 Tanf vang diberikan Puskesmas

scsual dengan manfaat dan nilai
vang diperoleh

a Staf Puskesmas Tidak meminta
tanf¥ lebih untuk pemeriksaan

4 Tanif yang diberikan Puskesmas
sesuai dengan kemampuan pasien
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KUESIONER PENELITIAN
HUBUNGAN PENDAPATAN PUSKESMAS TANAH KALI KEDINDING

SURABAYA
L Data Umum Responden :
1. Nama :
2. lenis Kelamin
3. Alamat
4. Pendidikan
5. Unmur
No pernyataan Apa yang anda rasakan tentang mutu
pelayanan
Sangat |Cukup [ Netral| Cukup | Sangat
Tinggi |Tinggi Rendah | Rendah
1 Pendapatan Tanah Kali Kedinding

vang timbul dari pelayanan jasa
vang diberikan olch puskesmas
kepada para pasicn dan keluarga

2 Pendapatan saat terjadi covid-19

3 Pendapatan berpengaruh terhadap
pelayanan

4 Pendapatan  digunakan  untuk

meningkatkan pelayanan jasa dan
fasilitas yang ada di Puskesmas

5 Pendapatan  puskesmas  yang
dihasilkan dari tarif yang diberikan
oleh  Puskesmas  kepada  para
pasien
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LAMPIRAN 2
PENDAPATAN RETENSI PASIEN

Pendapatan Sebelum (2019) Setelah (2020)
Januari 21.740.500 10.869.500
Februari 21.340.000 14.745.000
Maret 18.212.000 10.779.500
April 11.557.000 4.604.000
Mei 12.092.000 8.778.500
Juni 12.034.000 10.009.500
Juli 12.569.500 4.925.500
Agustus 5.064.800 4.790.000
September 11.600.000 4.328.000
Oktober 13.533.000 5.526.000
November 4.457.800 4.523.000
Desember 4.640.000 8.778.500
Jumlah 148.840.600 92.657.000
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LAMPIRAN 4
SURAT LJIN DARI DINAS KESEHATAN

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS KESEHATAN

Jalan Jermursan No 107 Surabays 80243
Telp (031) 8435470, B4IPIT2 BATIT20 Fax (037) B48333)

SURAT LIIN
MEL;LEEBH.HMN
Nomar 072716343 74367 2/2021

Sekretans Kopals Badan Kesatuan Dangsa Poltk dan

Dari
Perindungan Masyaranat

Momor OTO/BSG8/4I4 B 82021

Tangga! 11 Juni 2021

Hat Peneltian

Dengan i menyatakan tdas keberatan diakukan survey / ponalitian cleh

Nama : NiKade Febry Gea Apriliani

NI T 1221700054

Pevenaan Mahasswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus
1045

Alamat Baryar Dangin Panghung Jangu Kelurahan Poshsanten Kec
Mandoys Kab Jembrana Provinel Bali

Tujuan Pere 2.an o Meryusun Sknps

Tema Pereitan Penga Kuallas Jasa Pelaysnan dan Tard Terhadap
Pendaca Sebelum dan Saal Teradi Cowvid-18 pada
Puskesmas Tanah Ka! Kednding

Lamanya Penelnan Butan Juri sid Buian Juii 2021

Casrah [ empat FPuskesmas Tanah Kali Kedinding

Pene'inan

Dengan syarat - ¢ f hetontuan sebagn berkut

1 Yang bersanguutan harus mentasti kelentuan-ketentuan/ Peraturan yang beraku  demana
dinkubanoy @ kegatan survey/enelilan

2 Dilsrang mengounakan kuesioner dilit design yang felah ditentukan

3 Yang bersanguulan sebelum dan sesudah melsxuken survey/penelitan harap melaporkan
pelaksanasan can hasinya kepada Dinan Kesahatan Kota Surabaya

4 Surat pn v sean dicabuthdak bertaku 8 yang be g tidak i syarst-
Byaral seta weterluan sepert datas

Behubungan dengen hal tersebut diharapkan kepads Ssudara Kepala Pushesmas untuk
membarssn bantuan pengarahan dan bimbigan sepenuninga
Demikian stas petatian Saudars dsampahan terima basih

Surabaya, rpJuni 2021
’ an KEPALA DINAS
» ! Bykratars

aran jo
M 29 Yoltian Susaw Emisss
- Fambina Th 1/ IV o
NiP 100511241002122000

mlmm“mm
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€ ripna mrclak uban perelitian pata |
PUSKESMAS TANAL KALT KFITHNDING
wiuk  memperokch data sesisi dengan Skripei yang  soadang divasssny s dongan judul

TFENGARITT KITALITAS JASA
FENDAPATAN STRETUS DAN SAAT TERJADI COVID-19 PATIA FLSKTSMAS

KEINSDINGT

Demibian permohonan kami, stas perhatiannya kami sarmipaikan terima Lasih

Surabaya, 09 Jun 2021

PLLAVANAN DAN TARIF 1Y EHMATIAF
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LAMPIRAN 6

SURAT IZIN DARI BAKESBANGPOL
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LAMPIRAN 7
KARTU BIMBINGAN

@ FAKULTAS EKONOM! DAN BISNIS = PRODI AKUNTANSI
PROSES BIMBINGAN SKRIPSI - SMT GASAL/GENAP 2020/2021

AL, 1 NiKade Febry Gea Apritani

NB: [ ND HP 1221700054 / 0897183619

DOSEN PFEMEMAING | D0 Ontot Muswato 5 50, LW AL CA CWA, CPA

NO HP . DE113566007

EONIENTRAS! : Mkgrtans Manajemen  Program Skopsi e - 1
MO | KOMSULTASI KETERANGAN ™o
MR TGL | RESPON TGL
1| 1 waezon Penganan udul V' all
18 maret 2021 o
2 |19 wwrtaonz | Dabus TemarTophshrign o _ﬁ
19 Maret 2021
3 | 23 Marer J021 Fergauan Judul
:zs Maret 2021 | Mendinbusian pudul ;Mi_ _\..m‘_"
4 [ 17 apedzon Pengauan Bab §
s |smezonn | Gant pudul dan Ack udul eI\
(& | 26 me 2001 Bimbingan proposal B
28 Juri Bab 4 Bimbingan bab &
T | v pekaon ' Pengapan Bab 4 dan S ¥ wj
L] & jub 2021 | Fevutan 1 3 -
9 jull 2021 Pengauan tevid babl 8
» 12 juh 2021 Fenganan ievil [ -
L
i ; /) 2g
|
n !
]
1 1

!

— — Jfr 2

_l‘iltGMU" EUALITAS JASA PLLAYANAN DAN TARIF Dosen Pembimberg
TTRHADAP PIRDAPATAN SERELUM DAN SAAT
lHIIAI‘(D\I’!I) 19 PADA PUSKESMAS TANAM KALL
L[ DEING SURARATA




