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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of accountability,
transparency and operational efficiency on the decision to pay zakat with, ability
and family financial planning as intervening variables at the national amil zakat
institution in Surabaya.

The population used in this study was 105,644 people. The sample in the
study was 399 people determined by the non-probability sampling method. In this
study, a questionnaire research instrument was used, namely a set of questions
addressed to respondents to obtain written information related to research variables
and using Partial Least Square (PLS) analysis techniques.

The results show that ability and family financial planning intervening the
effect of the variables of accountability, transparency and efficiency positively and
significantly on the decision to pay zakat at the national amil zakat institution in
Surabaya.

Keywords: Accountability, Transparency, Operational Efficiency, Ability, Family
Financial Planning, Decision To Pay Zakat
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara akuntabilitas,
transparansi dan efisiensi operasional terhadap keputusan membayar zakat dengan,
ability dan perencanaan keuangan keluarga sebagai variable intervening pada
lembaga amil zakat nasional di Surabaya.

Fokus penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari manajemen zakat
profesional terhadap keputusan masyarakat untuk membayar zakat, infaq, dan
sedekah di lembaga zakat. Ada beberapa faktor yang mempengaruhinya;
akuntabilitas, transparansi, dan tingkat efisiensi oprasional dapat menjadi ukuran
bagi masyarakat memutuskan membayar zakat, infaq, dan sedekah ke lembaga zakat
dengan kemampuan dan menejemen keuangan keluarga bisa jadi sebagai variabel
moderating.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 105.644 orang.
Sampel dalam penelitian ini adalah 399 orang yang ditentukan dengan metode non-
probability sampling.

Dalam penelitian ini digunakan instrumen penelitian angket yaitu
seperangkat pertanyaan yang ditujukan kepada responden untuk memperoleh
informasi tertulis terkait variabel penelitian dan menggunakan teknik analisis Partial
Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; 1. Akuntabilitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat pada lembaga amil zakat
nasional di Surabaya. 2.Ability menjadi variabel intervening untuk pengaruh
akuntabilitas positif dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat pada
lembaga amil zakat nasional di Surabaya, 3.Perencanaan keuangan keluarga menjadi
variabel intervening untuk pengaruh akuntabilitas positif dan signifikan terhadap
keputusan membayar zakat pada lembaga amil zakat nasional di Surabaya,
4.Transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membayar
zakat pada lembaga amil zakat nasional di Surabaya, 5.Ability menjadi variabel
intervening untuk pengaruh transparasi positif dan signifikan terhadap keputusan
membayar zakat pada lembaga amil zakat nasional di Surabaya, 6.Perencanaan
keuangan keluarga menjadi variabel intervening untuk pengaruh transparasi positif
dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat pada lembaga amil zakat
nasional di Surabaya, 7.Efisiensi operasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan membayar zakat pada lembaga amil zakat nasional di Surabaya,
8.Ability menjadi variabel intervening untuk pengaruh efisiensi operasional positif
dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat pada lembaga amil zakat
nasional di Surabaya, 9.Perencanaan keuangan keluarga menjadi variabel
intervening untuk pengaruh efisiensi operasional positif dan signifikan terhadap
keputusan membayar zakat pada lembaga amil zakat nasional di Surabaya.
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