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Lampiran 1.KuesionerDestinasiWisataBanyuwangi 

 

SelamatPagiBapak/Ibu, 

Selamatdatang di daerahwisataBanyuwangidankami senangmenerimakunjungan 

anda di Banyuwangi. SudilahkiranyaBapak/Ibumeluangkansedikit waktuuntuk 

mengisikuesioner kami, sebagai bahan masukan untuk peningkatan 

pelayananprodukdanjasadi Banyuwangi sebagai kota destinasi wisata.  

Atas kesediaan Bapak/Ibu, kami mengucapkan banyakterimakasih. 

Team survey 

 

INFORMASI UMUM 

 

1. Demografi 

a. Jeniskelamin:  1). Laki-laki  2). Perempuan 

b. Status Perkawinan: 1). Belum Kawin 2). Sudah Kawin 

c. Pekerjaan: 1). PNS  3). Wiraswasta 

 2). Pegawai Swasta 4).Pelajar/ Mahasiswa 

d. Pendidikan: 1). SLTA / sederajad 3). Magister (S2) 

   2). Diploma atau S1 4). Doktor (S3) 

e. Usia : ........  tahun  

2. Berapa kali Anda berkunjungkeBanyuwangi dalam setahun terakhir 

a. Sekali  c.Tiga kali  e. Lima kali atau lebih 

b. Dua kali d.Empat kali 

3. Apa tujuanutama Anda berkunjung keBanyuwangi ? 

a. Melihatatraksiwisata  c. Wisata kulinerdan belanja 

b. Tujuanbisnis   d. Mengikuti Festival Wisata 

4. Dari manakah sumber informasiutama yang Anda peroleh mengenai wisata di 

Banyuwangi? 

a. Travel Agency  c.Internet  e. Keluarga 

b. Airlane  d. Hotel  f. Teman 

5. Apakah motivasiutama Anda berkunjung ke Banyuwangi ? 
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a. IngintahutentangBanyuwangi 

b. Mengetahuitradisimasyarakat 

c. Inginmengetahui tentangkuliner 

d. Ingin mengetahui atraksi wisata 

6. Apakah halutama yang Anda merasa paling kurangnyaman ketika berkunjung 

ke Banyuwangi? 

a. Prosedurkunjunganwisata 

b. Prosedureimigrasi 

c. Kurangnya informasidaerah-daerahwisata 

d. Kurangnya informasimoda transportasi ke daerahwisata 

7. Menurut Anda, wisataapa yang paling manarik di banyuwangi? 

a. Gandrung 

b. Angklung 

c. Keindahan alam 

d. Makanantradisional 

e. Festival minum kopi 

8. Pada saat berkunjung ke Banyuwangi, berapa lama kunjunganAnda? 

a. 1 malam 

b. 2 malam 

c. > 2 malam 

9. Menurut Anda, tujuanwisatamana yang paling Anda favoritkan di 

Banyuwangi? 

a. PantaiPlengkung  d. Taman Nasional Baluran 

b. KawahIjen   e. Pantai Bangsring 

c. PantaiBoom 

10. Atributapayang paling membuat anda tertarik sehinggaberusaha mencari tahu 

informasi-informasi mengenai Banyuwangi? 

a. Makanan, rujaksoto 

b. Culture, gandrung, bahasaosing 

c. Alam, Pantai, Gunung, Blue Fira 

d. Hasilkebun, kopi 
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e. Event festival 

 

INFORMASI KHUSUS 

 

A. Destination Brand Awareness 

1. Saya mengingatBanyuwangi sebagai pilihan pertama kota destinasi yang 

ingin dikunjungi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju 

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

2. Saya mengingat Banyuwangi sebagai satu-satunyakota destinasi pilihan yang 

ingin saya kunjungi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

3. Saya menilai Banyuwangi adalah destinasi tujuan yang memiliki karakteristik 

cocok dengan turis 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

4. Ketika berpikir tentang perjalanan dan pariwisata, saya langsung mengingat 

Banyuwangi sebagai salah satu destinasi tujuan 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

5. Banyuwangi merupakan destinasi yang terkenal memiliki diferensiasi dengan 

kota destinasi lainnya 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

 

6. Banyuwangi sering digambarkan secara positif di dalam internet, baik 

website maupun media-media sosial 
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□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

 

B. Destination Brand Image 

7. Banyuwangi merupakan kota destinasi yang sesuaidengankepribadiansaya 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

8. Banyuwangi merupakan kota destinasi yang dikenal memiliki atraksibudaya 

yang menarik 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

9. Banyuwangi sudah berhasil menghilangkan persepsi di benak masyarakat 

sebagai kota yangidentikdenganbudayasantet 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

10. Simbol Banyuwangisudah sesuaidengankonsep tourism sebagai kota destinasi 

tujuan wisata 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

11. Saya memiliki kesan yang positif tentangatraksiwisata di Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 
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12. Citra Banyuwangisudah sesuaidengantujuanwisata yang saya harapkan 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

13. Banyuwangi juga dikenal dengan kota destinasi yang menyediakan fasilitas 

penginapan yang lengkap dan memadai 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

 

C. Destination Brand Quality 

14. Kebersihan kota Banyuwangi sebagai destinasi wisata sangat terjaga 

kebersihannya 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

15. Kualitas atraksi wisata yang disajikan di Banyuwangi sangat bagus-bagus 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

16. Saya merasakan kemudahan akses saat berkunjung ke tempat-tempat wisata 

di Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

17. Fasilitas transportasi di Banyuwangi sudah terintegrasi dengan lokasi-lokasi 

favorit wisatawan 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

18. Hotel / penginapan di Banyuwangi secara umum tersedia lengkap  

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 
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19. Makanan khas Banyuwangi enak dan cocok dengan lidah saya 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

20. Toko oleh-oleh di Banyuwangi menyediakan produk-produk yang berkualitas 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

21. Realita yang saya rasakan ketika berkunjung ke Banyuwangi, sesuai dengan 

iklan-iklan yang ditayangkan di media-media 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

 

D. Destination Brand Value 

22. Saya merasa nyaman ketika berkunjung ke Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

23. Saya merasa aman ketika berkunjung ke Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

24. Manfaat yang saya terima setelah berkunjung ke Banyuwangi, sepadan 

dengan biaya yang saya keluarkan 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

25. Biaya wisata di Banyuwangi masih dalam batas wajar 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 
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E. Destination Brand Satisfaction 

26. Saya merasa puas setelah berkunjung ke destinasi wisata di Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

27. Saya merasa puas dengan pelayanan penyedia jasa hotel/ penginapan di 

Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

28. Saya merasa puas dengan pelayanan penyedia jasa restoran yang ada di 

Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

29. Saya merasa puas dengan pelayanan penyedia jasa biro perjalanan/ travel 

agencydi Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

30. Secara umum tidak ada keluhan berarti bagi saya setelah berkunjung ke 

Banyuwangi 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

31. Saya merasa aman berkunjung ke Banyuwangi, tidak pernah mengalami 

kehilangan barang tertentu 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 
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F. Destination Brand Loyalty 

32. Saya akan memilih Banyuwangi sebagai destinasi pilihan pertama apabila 

hendak berwisata lagi di waktu mendatang 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

33. Saya adakeinginanuntukberkunjungkembalikeBanyuwangi di waktu 

mendatang 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

34. Saya bersedia merekomendasikandestinasi Banyuwangi kepadakeluarga, 

teman, dan lain-lain 

□ Sangat 

tidak 

setuju 

□ Tidak 

setuju 

□ Netral/ 

cukup 

setuju  

□ Setuju □ Sangat 

setuju 

 


