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Abstract 

 

This study aims to examine and analyze the effect of Servant Leadership, 

Career Development, competence on professionalism and performance of 

nursing in two public hospitals west Nusa Tenggara.  

 This research is a type of exploratory research that measures the 

effects of research variables. Data collection methods used were interviews 

and questionnaires. Data analysis was performed to test data hypotheses 

using Structural Equation Modeling (SEM) analysis. SEM (Structural 

Equation Modeling) in research is a process by validating the measurement 

model and adjusting it to the structural model. The first step is completed 

through confirmatory factor analysis, while the second step is completed 

through path analysis with latent variables using the AMOS 21 for 

Windows software application program. 

  The results showed (1) Servant Leadership had no significant effect 

on Nursing professionalism (2) Nursing Career Development had a 

significant effect on Nursing professionalism (3) Nursing competence had 

a significant effect on Nursing professionalism. (4) Nursing 

professionalism has a significant effect on Nursing Performance (5) 

Servant Leadership has a significant effect on Nursing Performance (6) 

Nursing Career Development has no significant effect on Nursing 

Performance. (7) Nursing competence has a significant effect on nursing 

performance. 

  Based on these results it can be concluded that in leading 

nurses should be able to serve their subordinates and patients in a 

professional manner with competent standards to be able to develop their 

careers by not discriminating between nurses with one another, as well as 

patients with one another and try to show performance that is good and 

satisfies all parties. 

Keywords: Servant Leadership, Career Development, Competence, 

Professionalism and Performance 
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RINGKASAN 

 

 Penelitian ini bertujuan Untuk Mengkaji dan menganalisis Pengaruh 

Servant Leadership,  Pengembangan Karir,kompetensi terhadap  

profesionalisme dan kinerja perawat di Rumah Sakit  Umum. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian eksploratori yang mengukur pengaruh-pengaruh 

antar variabel penelitian. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara dan kuesioner. Analisis data dilakukan Untuk menguji hipotesis 

data  menggunakan analisa Structural Equation Modelling (SEM). SEM 

(Structural Equation Modeling) dalam penelitian merupakan  proses  dengan 

melakukan validasi model pengukuran dan menyesuaikan dengan 

model  struktural. Langkah  pertama diselesaikan dengan melalui analisis 

faktor penegasan (confirmatory factor analysis), sedang langkah kedua 

diselesaikan melalui analisis jalur (path analysis) dengan variabel-variabel 

laten menggunakan program aplikasi perangkat lunak AMOS 21 for Windows. 

 Tujuan Penelitian ini Untuk Mengkaji dan menganalisis Pengaruh 

Servant Leadership pengembangan Karier, kompetensi dan profeionalisme 

perawat terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Mataram dan RSUD Prov. NTB. Sumber data dalam penelitian ini  terdiri dari 

dua (2) jenis data yaitu : Data primer ; data yang di dapatkan langsung dari 

sumber responden melalui penyebaran kuisioner dan data sekunder ; data yang 

merupakan data pendukung yang diperoleh dari Rumah Sakit atau prganisasi 

dan instansi serta sumber refensi lainnya yang ada hubungannya dengan 

masalah penelitian. 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukan  Servant leadership 

berpengaruh tidak signifikan terhadap profesionalisme perawat di Rumah 

Sakit. uji hipotesis menunjukan  pengaruh Servant Leaderhip terhadap  kinerja 

perawat di Rumah Sakit menunjukan kemampuan pemimpin keperawatan 
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mampu memotivasi dan membangun team work dan mengabaikan 

kesejahteraan perawat di ruangan. Terdapat Pengaruh yang signifikan antara 

Servant leadership terhadap peningkatan profesionalisme perawat, pemimpin 

yang sudah mampu mendengarkan bawahan, pemimpin yang mampu 

mengarahkan dan membangun rasa percaya diri bawahan serta mampu 

membangun team work yang dapat bermanfaat bagi organisasi rumah sakit. 

Kemampuan pemimpin dalam menunjukan gaya kepemimpinan ini,   

ditunjukan dengan tanggapan yang positif dari bawahan mengenai servant 

leadership yang diterapkan atasan hal ini terlihat dari kepemimpinan yang 

peduli dan membantu membangun kepercayaan karena para bawahan percaya 

bahwa pemimpin mereka benar-benar peduli dengan kesejahteraan mereka . 

Ada pengaruh yang signifikan antara Pengembangan Karir terhadap 

profesionalisme Perawat adapun Pengaruh Pengembangan Karir terhadap 

profesionalisme Perawat di Rumah Sakit didasarkan pada nilai-nilai 

profesional dan kualifikasi yang telah di tetapkan rumah sakit dan pemerintah 

serta mendapat dukungan yang kuat dari pimpinan untuk dapta 

mengembangkan karir masing-masing perawat   sesuai standar yang ada. 

Pengembangan karir perawat berdasarkan beberapa kriteria diantaranya 

perawat memilki kualifikasi tertentu secara berjenjang akan dapat 

mengembangkan karirnya yang tidak terlepas dari komitmen pimpinan yang 

sudah saatnya memberikan kesempatan kepada bawahan untuk 

mengembangkan karirnya tanpa membedakan perawat yang satu dengan 

perawat yang lainnya.  Ada Pengaruh yang signifikan anara Kompetensi 

tehadap pengembangan karir perawat hal ini ditunjukan dari pengetahuan 
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perawat dalam mengelola administrasi berdasarkan standar operasional dan 

pengetahuan tentang proses keperawatan yang di miliki merupakan faktor yang 

membuktikan bahwa perawat sudah kompeten dengan keilmuan dan standar 

yang ada sehingga perawat mampu melaksanakan tugasnya dengan baik.  Ada 

Pengaruh yang signifikan antara Kompetensi Perawat terhadap peningkatan 

Profesionalisme perawat di Rumah Sakit. Kompentensi seorang perawat 

menyangkut motif, konsep diri, sifat, pengetahuan maupun 

kemampuan/keahlian secara profesional, mandiri dan atau berkolaborasi 

dengan tenaga Kesehatan lain sesuai dengan kewenanganya. Terdapat 

Pengaruh yang tidak signifikan antara Kompetensi Perawat terhadap 

Pengembangan karir  perawat di Rumah Sakit, masih terkesan lambat dengan 

kompetensi yang dimiliki perawat saat ini yang sudah memadai. 

Profesionalisme Perawat berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat di 

Rumah Sakit. Pengaruh Profesionalisme Perawat terhadap peningkatkan 

kinerja perawat di Rumah Sakit, Perawat yang profesional harus mampu 

bertanggung jawab dan tanggung gugat dalam praktik profesionalisme 

keperawatan yang dapat dipercaya dan terpercaya dengan  menampilkan 

kinerja secara hati – hati, teliti disetiap kegiatan perawat yang dilaporkan 

secara jujur  dengan segala keputusan  yang diambil berikut konsekuensi – 

konsekuensi yang akan di terimanya bahwa penilaian perawat terhadap  

kepemimpinan yang servant (servant leadership) oleh  pimpinan keperawatan    

sudah baik terutama dalam memberi masukan dan meyakinkan bawahan dalam 

mentaati peraturan yang telah di tetapkan oleh rumah sakit. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara umum tanggapan responden tentang kesempatan 
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pengembangan karir oleh atasan kepada perawat bawahan di Rumah Sakit 

kategorikan cukup memadai. Kompetensi perawat dalam kategori yang baik 

sehingga kemapuan perawat dalam memahami standar operasional prosedur 

dan terampil serta memiliki percaya diri yang baik. Begitu juga hasil penelitian 

mengenai kinerja perawat dimana kinerja perawat merupakan gambaran 

evaluasi terhadap hasil kerja yang dilakukan oleh perawat yang bertujuan 

memberi pelayanan keperawatan dengan didasarkan pada standar keperawatan 

dan dilakukan setiap melaksanakan tugasnya dalam melakukan asuhan 

keperawatan pada pasien. 

Disarankan pada pihak pimpinan agar dalam memberikan motivasi berupa 

reward(penghargaan) dalam bentuk perhatian secara personal, bagi yang 

berprestasi agar pegawai dapat selalu berusaha dalam menjalankan pekerjaan 

dengan baik dalam upaya mempertahankan profesionalisme perawat. perlu 

meningkatkan kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) baik di 

RSUD Kota Mataram Maupun RSUD Provinsi Nusa Tenggara Barat, dimana 

kepedulian atasan dalam  upaya peningkatan kualitas kerja dengan selalu 

melayani bawahan tanpa pamrih. Rumah Sakit sebagai organisasi yang 

berisikan sumber daya manusia sebagai ujung tombak organisasi sudah 

seharusnya memiiki instrumen penilaian kinerja baik pegawai/karyawan dan 

khusunya penilaian kinerja perawat di semua jenis layanan di rumah sakit. 

Pengembangan Karir bagi Perawat yang berprestasi hendaknya di lakukan 

secara kontinyu dan berkesinambungan, dimulai sejak recruitment perawat 

hingga penempatan perawat di ruangan.
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