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RINGKASAN 

 
Perkembangan teknologi informasi meliputi perkembangan infrastruktur 

teknologi informasi, seperti hardware, software, teknologi penyimpan data, dan 

teknologi informasi. Pada saat awal tahun 2020 merebaknya virus Covid19 semakin 

tidak terkendali dan tersebar ke seluruh penjuru dunia. Virus pernafasan itu tidak hanya 

berdampak pada sektor kesehatan, tetapi sektor ekonomi juga terimbas baik di pusat 

sampai ke daerah. Pasar PC global mengakhiri tahun 2020 dengan pertumbuhan 

tertinggi dengan pertumbuhan 25% di Q4. Data terbaru Canalys menunjukkan bahwa 

pertumbuhan pasar PC di seluruh dunia meningkat pesat pada kuartal terakhir tahun 

2020, karena pengiriman desktop, notebook, dan workstation meningkat 25% dari 

tahun lalu yang mencapai rekor 90,3 juta unit. 

Penelitian ini akan mengkaji tentang analisis pengaruh harga barang dan 

perilaku konsumen terhadap permintaan teknologi informasi berupa laptop.Dalam 

penelitian ini dilakukan penyebaran kuesioner pada 50 responden pada konsumen 

yang membeli laptop di THR IT Mall Surabaya. penelitian ini menggunakan metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda untuk analisis data dan uji t, uji f, untuk hipotesis. Secara kesuluruhan 

Perilaku konsumen berpengaruh secara signifikan terhadap permintaan teknologi 

informasi sebesar nilai probabilitas Sig. 0,005 lebih kecil dari nilai α sebesar 0,05. 

Harga berpengaruh secara signifikan terhadap permintaan teknologi informasi sebesar 

nilai probabilitas Sig. 0,003 lebih kecil dari nilai α sebesar 0,05. Berdasarkan pada 

hasil pengujian hipotesis ketiga menyatakan bahwa variabel Perilaku Konsumen dan 

Harga berpengaruh secara simultan terhadap Permintaan. Dengan nilai probabilitas 

Sig. Sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai α sebesar 0,05. Hasil dari uji F menunjukan 

bahwa Perilaku Konsumen (X1) dan Harga (X2) secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap Permintaan (Y). 
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SUMMARY 

 
The development of information technology includes the development of 

information technology infrastructure, such as hardware, software, data storage 

technology, and information technology. At the beginning of 2020 the outbreak of the 

Covid-19 virus was getting out of control and spread to all corners of the world. The 

respiratory virus does not only affect the health sector, but the economic sector is also 

affected both at the center to the regions. The global PC market ended 2020 with the 

highest growth with 25% growth in Q4. Recent Canalys data shows that growth in the 

worldwide PC market accelerated rapidly in the last quarter of 2020, as shipments of 

desktops, notebooks and workstations increased 25% from last year's record 90.3 

million units. 

This study will examine the analysis of the influence of the price of goods and 

consumer behavior on the demand for information technology in the form of laptops. 

In this study, questionnaires were distributed to 50 respondents to consumers who 

bought laptops at THR IT Mall Surabaya. This study uses descriptive research methods 

with a quantitative approach. 

The analytical technique used in this study is multiple linear regression analysis 

for data analysis and t test, f test, for hypotheses. Overall, consumer behavior has a 

significant effect on the demand for information technology by the probability value of 

Sig. 0.005 is smaller than the value of 0.05. Price has a significant effect on the demand 

for information technology by the probability value of Sig. 0.003 is smaller than the 

value of 0.05. Based on the results of testing the third hypothesis, it states that the 

variables of Consumer Behavior and Prices have a simultaneous effect on demand. 

With the probability value of Sig. 0.000 is smaller than the value of 0.05. The results 

of the F test show that Consumer Behavior (X1) and Price (X2) together have an effect 

on Demand (Y). 
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Analisis Permintaan Teknologi Informasi Selama Pandemi di THR Mall Kota 

Surabaya 

Oleh : Ghulam Miftahul Fauzi 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengaetahui seberapa besar pengaruh perilaku 

konsumen dan harga terhadap permintaan teknologi informasi berupa laptop selama 

daring akibat pandemi kepada konsumen peralatan teknologi informasi di THR Mall 

Kota Surabaya. Dalam penelitian ini menggunakan data primer yaitu dengan 

penyebaran kuesioner yang diperoleh dari responden konsumen di THR MALL 

Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah dengan metode penelitian desktiptif 

dengan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini 

menggunakan analisis regresi berganda. Untuk pengolahan data digunakan software 

SPSS 22. 

Berdasarakan hasil dari analisis regresi linier berganda didapatkan, variabel 

perilaku konsumen berpengaruh positif dengan nilai koefisien sebesar 0,361 dan nilai 

sig sebesar 0,005 < 0,05, variabel harga berpengaruh positif dengan nilai koefisien 

sebesar 0,433 dan nilai sig sebesar 0,003 < 0,05. Dalam pengujian hipotesis secara 

simultan didapatkan F hitung sebesar 19,831 > F tabel 4,038 dan nilai sig. 0,000 < 

0,05, yang artinya variabel perilaku konsumen dan harga secara simultan berpengaruh 

terhadap permintaan. Dengan ini dapat disimpulkan bahwa semua hipotesis diterima 

dimana perilaku konsumen dan harga berpengaruh terhadap permintaan teknologi 

informasi berupa laptop. 

 
Kata Kunci: Teknologi Informasi, Perilaku Konsumen, Harga, dan Permintaan 
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Analysis of Information Technology Demand During the Pandemic at THR Mall 

Surabaya City 

By: Ghulam Miftahul Fauzi 

ABSTRACT 

This study aims to find out how much influence consumer behavior and price 

have on the demand for information technology in the form of laptops while online due 

to the pandemic to consumers of information technology equipment at THR Mall 

Surabaya City. In this study using primary data, namely by distributing questionnaires 

obtained from consumer respondents at THR MALL Surabaya. The type of research 

used is descriptive research method with a quantitative approach. The analysis 

technique used in this study uses multiple regression analysis. For data processing 

used SPSS 22 software. 

Based on the results of multiple linear regression analysis obtained, the 

consumer behavior variable has a positive effect with a coefficient value of 0.361 and 

a sig value of 0.005 <0.05, the price variable has a positive effect with a coefficient 

value of 0.433 and a sig value of 0.003 <0.05. In testing the hypothesis simultaneously, 

the calculated F is 19.831 > F table 4.038 and the value of sig. 0.000 <0.05, which 

means that the variables of consumer behavior and prices simultaneously affect 

demand. With this it can be concluded that all hypotheses are accepted where 

consumer behavior and prices affect the demand for information technology in the 

form of laptops.. 

 
Keywords: Information Technology, Consumer Behavior, Price, and Demand 
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