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ABSTRACK 

 

Every organization has a relationship with each other and always tries to work hand 

in hand in carrying out its activities with the aim of increasing productivity 

performance. This study aims to prove and analyze the influence of transformational 

leadership style variables on intention to leave, transformational leadership style on 

employee performance, work environment on intention to leave, work environment 

on employee performance, workload on intention to leave, workload on employee 

performance and intention to leave on employee performance. The sample used was 

84 respondents who were employees of PT Bank Pembangunan Daerah East Java 

Tbk. Data analysis using PLS (Partial Least Square). The Result showed 

transformational leadership style significant on intention to leave, work environment 

and work loads not significant on intention to leave, transformational leadership 

style not significant to employee performance, work environment, work loads and 

intention to leave significant to employee performance. 

 

Key word : transformational leadership style, work environment, work loads, 

intention to leave, employee performance. 
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RINGKASAN 

 

Setiap organisasi mempunyai suatu keterkaitan satu sama lain dan selalu 

berusaha bahu membahu dalam menjalankan kegiatannya dengan tujuan 

meningkatkan produktivitas kinerja pada divisinya masing-masing. Suatu kelompok 

dalam organisasi tersebut mempunyai target pencapaian kerja begitu pula dengan 

setiap individu dalam organisasi tersebut. 

Untuk mencapai keberhasilan yang akan dituju maka diperlukan bentuk 

kepemimpinan yang baik untuk mempengaruhi orang lain dalam melakukan sebuah 

hal yang mungkin tidak disenangi oleh karyawan. Kepemimpinan adalah unsur yang 

tidak bisa dihindari, dan sudah menjadi fitrah bagi manusia untuk membentuk 

sebuah komunitas. Gaya kepemimpinan transformasional merupakan salah satu 

dimensi penting dalam kepemimpinan efektif yang sekaligus menjadi prediktor 

terkuat atas hasil kepemimpinan, seperti usaha ekstra para bawahan terhadap 

ketrampilan kepemimpinan (Bass dalam Hakim, 2014). 

Perusahan banyak mengalami perubahan kondisi lingkungan organisasi baik 

internal maupun eksternal dengan mendorong organisasi untuk merespon dengan 

cepat (responsive) dan beradaptasi (adaptive) dengan lingkungan pasar yang penuh 

dengan persaingan. 

Dalam hubungannya dengan sumber daya manusia, dari berbagai penelitian 

yang telah dilakukan, perubahan kondisi lingkungan organisasi baik internal maupun 

eksternal secara langsung maupun tidak langsung dapat mempengaruhi iklim 

organisasi dan tingkat stres pegawai yang dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja 

yang pada akhirnya dapat menimbulkan niat untuk pindah bagi pegawai (turnover 

intention) yang pada akhirnya dapat menimbulkan turnover sebenarnya. 

Lingkungan kerja yang buruk bisa membuat turunnya kinerja karyawan. 

Menurut Putra et al (2016), lingkungan kerja yang ada di tempat kerja adalah hal 

yang sangat penting bagi seorang karyawan. Dalam jangka panjang karyawan tidak 

dapat menahan beban kerja maka ia tidak mampu lagi bekerja di sebuah perusahaan. 

Pada tahap yang semakin parah, beban bisa membuat karyawan menjadi sakit atau 

bahkan akan mengundurkan diri. Sebagai manusia biasa, karawan pada tentunya 

dihadapkan dengan kondisi dilematis. Kinerja merupakan elemen fundamental 
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dalam pencapaian tujuan perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Dengan meningkatnya sebuah kerja 

maka persaingan dan tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi menimbulkan 

banyaknya tekanan yang harus dihadapi dalam lingkungan kerja. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan 

terhadap Intention to Leave karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur Tbk Kantor Pusat? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap Intention to 

Leave karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kantor 

Pusat? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh signifikan terhadap Intention to Leave 

karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kantor Pusat? 

4. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Kantor Pusat ? 

5. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kantor Pusat? 

6. Apakah beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kantor Pusat? 

7. Apakah intention to leave berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kantor Pusat? 

  Berdasarkan pengelompokannya, penelitian ini termasuk penelitian penjelasan 

(explanatory research) karena penelitian ini bermaksud untuk menjelaskan hubungan 

kausal antar variabel melalui pengujian hipotesis.  

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Jatim di 

Surabaya sebesar 515 orang yang menyebar ke seluruh Divisi. Dengan 

menggunakan Rumus Taro Yamane diperoleh Jumlah Responden sebesar 84 Orang. 

Teknik penarikan sampel dalam penelitian yang digunakan untuk menentukan 

jumlah sampel ini menggunakan simple random sampling. 

Metode yang digunakan untuk meneliti adalah metode survey yang 

merupakan metode menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul datanya yang 

kemudian dibagikan kepada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, yang 

memenuhi kriteria selanjutnya kuesioner dikumpulkan dan diolah untuk dianalisis. 

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis hubungan kausal antar variabel 

sekaligus memeriksa validitas dan reliabilitas instrumen penelitian secara 

keseluruhan. Analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 
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Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian, maka simpulan dalam 

penelitian sebagai berikut : 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap Intention to 

Leave (Z) menunjukkan signifikan negatif. Artinya peningkatan nilai 

Kepemimpinan Transformasional akan memberi pengaruh kepada 

penurunan Intention to Leave secara signifikan. Sebaliknya, penurunan nilai 

Kepemimpinan Transformasional akan memberi pengaruh kepada 

peningkatan Intention to Leave secara signifikan. 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) terhadap Intention to Leave (Z) 

menunjukkan pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap perubahan 

variabel Intention to Leave. Artinya, peningkatan nilai Lingkungan Kerja 

relatif tidak memberi pengaruh kepada penurunan Intention to Leave atau 

sebaliknya. 

3. Pengaruh Beban Kerja (X3) terhadap Intention to Leave (Z) menunjukkan 

pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap perubahan variabel 

Intention to Leave. Artinya, peningkatan nilai Beban Kerja relatif tidak 

memberi pengaruh kepada penurunan Intention to Leave atau sebaliknya. 

4. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) menunjukkan pengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap perubahan variabel Kinerja Karyawan. Artinya, peningkatan nilai 

Kepemimpinan Transformasional relatif tidak memberi pengaruh kepada 

peningkatan Kinerja Karyawan atau sebaliknya. 

5. Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) terhadap terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap perubahan variabel 

Kinerja Karyawan. Artinya, peningkatan nilai Lingkungan Kerja akan 

memberi pengaruh kepada peningkatan Kinerja Karyawan atau sebaliknya. 

6. Pengaruh Beban Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) menunjukkan 

pengaruh negatif dan signifikan terhadap perubahan variabel Kinerja 

Karyawan. Artinya, peningkatan nilai Beban Kerja akan memberi pengaruh 

kepada penurunan Kinerja Karyawan atau sebaliknya. 

7. Pengaruh Intention to Leave (Z) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan terhadap perubahan variabel 

Kinerja Karyawan. Artinya, peningkatan nilai Intention to Leave akan 

memberi pengaruh kepada penurunan Kinerja Karyawan atau sebaliknya. 

Terdapat beberapa saran yang perlu diberikan agar penelitian selanjutnya 

menjadi lebih baik. Adapun beberapa saran yang dapat menjadi masukan bagi 

penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut : 
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1. Perusahaan dalam menurunkan intention to leave perlu memperhatikan 

beban kerja dalam aspek kondisi pekerjaan karena indikator tersebut 

memiliki nilai terendah. 

2. Perusahaan dalam menurunkan intention to leave perlu memperhatikan 

beban kerja, agar tidak menjadi beban berat bagi karyawan sehingga 

karyawan nyaman dan tidak pindah. 

3. Pemimpin perusahaan hendaknya dapat memberikan kebutuhan yang 

diperlukan karyawan dan keluhan yang dimilikinya dalam bekerja dan 

potensi yang dimiliki karyawan. 
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