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ABSTRAK

Tujuan. Tujuan dari penelitian ini untuk membuktikan dan menganalisis
kinerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri
Surabaya. Penelitian ini menggunakan empat variabel yaitu kepemimpinan
transformasional, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan Kinerja karyawan.

Desain.  Dengan populasi 170 dan sampel 140, responden dihitung
menggunakan rumus Slovin. Metode pengambilan sampel adalah intensional
sampling dari kelompok sampling dengan probabilitas rendah. Penelitian ini
menggunakan metode survei untuk mengumpulkan data kuantitatif dengan
menggunakan analisis data kuesioner yang digunakan oleh SEM pada program Amos
26.

Temuan. Menurut penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) kepemimpinan
transformasional berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 2) Kepemimpinan
transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 3) Motivasi kerja sangat
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 4) Motivasi kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. 5) Kepuasan kerja mempengaruhi terhadap kinerja
karyawan. Untuk mengetahui bahwa kepemimpinan transformasional memiliki
pengaruh terkuat pada kinerja karyawan.

Implikasi. Implikasi dari hasil penelitian ini adalah bahwa ketika para
pemimpin menjalankan manajemen dengan baik, ada kemungkinan bahwa indikator
variabel motivasi kerja memiliki efek yang kuat pada peningkatan kepuasan kerja
karyawan. Selain itu, dalam proses manajemen yang baik dengan membagi indikator
variabel kepemimpinan transformasional dan indikator variabel motivasi kerja yang
disesuaikan dengan karakteristik karyawan juga memiliki efek yang kuat pada
peningkatan kinerja karyawan. Selain itu, indikator variabel kepuasan kerja yang
dilakukan dalam menjalankan manajemen yang baik juga memiliki efek yang kuat
terhadap peningkatan kinerja karyawan.

Rekomendasi. Para peneliti berikut didorong untuk melakukan penelitian
tentang pengaruh kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, terhadap kepuasan
kerja dan produktivitas karyawan.

Kata kunci: pengaruh, kepemimpinan transformasional, kepuasan, kinerja karyawan
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ABSTRACT

Purpose. The purpose of this study is to prove and analyze the performance of
employees at the head office of the Yatim Mandiri National Amil Zakat Institution in
Surabaya. This study uses four variables, namely transformational leadership, work
motivation, job satisfaction, and employee performance.

Design. With a population of 170 and a sample of 140, respondents were
calculated using the Slovin formula. The sampling method is an intentional sampling
from the sampling group with low probability. This study uses a survey method to
collect quantitative data by using a questionnaire data analysis used by SEM in the
Amos 26 program.

Findings. According to this study, it shows that: 1) transformational leadership
affects employee job satisfaction. 2) Transformational leadership affects employee
performance. 3) Work motivation is very influential on employee job satisfaction. 4)
Work motivation affects employee performance. 5) Job satisfaction affects employee
performance. To find out that transformational leadership has the strongest influence
on employee performance.

Implications. The results of this study imply that when leaders carry out
management well, the indicators of work motivation variables may have a strong
effect on increasing employee job satisfaction. In addition, in a good management
process by dividing the indicators of transformational leadership variables and
indicators of work motivation variables that are adjusted to the characteristics of
employees also has a strong effect on improving employee performance. In addition,
the indicator of job satisfaction variable carried out in carrying out good management
also has a strong effect on improving employee performance.

Recommendation. The following researchers are encouraged to conduct
research on the effect of transformational leadership, work motivation, job
satisfaction, and employee productivity.

Keywords: influence, transformational leadership, satisfaction, employee
performance
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RINGKASAN

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada karyawan di kantor pusat Lembaga
Amil Zakat Nasional Surabaya hasil penilaian kinerja menunjukkan bahwa hasil
penilaian tiap departemen mengalami stagnan dengan skor 75 selama 3 tahun berturut-
turut hanya satu departemen yang ada kenaikan pada tahun 2020 dari skor 80 menjadi
85 (sumber: HRD Yatim Mandiri Surabaya, 2021). Kemudian, hasil dari penggalian
informasi lebih dalam terkait ketidak puasan karyawan dikarenakan setiap tahun
terjadi rotasi karyawan tanpa melalui mekanisme analisis jabatan, pemahaman
karyawan terhadap job disk.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti akan mengembangkan,
menguji, secara empirik dan menganalisis variabel kepemimpinan transformasional,
motivasi kerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan, serta kepuasan kerja
terhadap Kinerja karyawan dengan rumusan masalah sebagai berikut: 1. Apakah
kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di
kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya? 2. Apakah
Kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap Kinerja karyawan di kantor
pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya? 3. Apakah Motivasi
kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil
Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya? 4. Apakah Motivasi kerja berpengaruh
terhadap Kierja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim
Mandiri Surabaya? 5. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
di kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya?

Tujuan penelitian ini untuk menguji dan menganalisis pengaruh antar variabel,
yaitu: 1. Kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja karyawan di kantor
pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya? 2. Kepemimpinan
transformasional terhadap Kinerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat
Nasional Yatim Mandiri Surabaya? 3. Motivasi kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya? 4.
Motivasi kerja terhadap kierja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat
Nasional Yatim Mandiri Surabaya? 5. Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di
kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya?

Di dalam telaah Pustaka, konsep yang dibahas berbasis pada variabel-variabel
yang disebutkan diatas dengan menggunakan teori perilaku individu sebagai grand
theory dalam membahas variabel-variabel di penelitian ini dengan memasukkan teori-
teori dari para ahli, penelitian terdahulu dan hubungan antar variabel.

Penelitian ini variabel-variabel yang diteliti didukung oleh sejumlah teori dan
hasil studi empirik. Hal ini merupakan kerangka proses berpikir peneliti untuk
menetukan jalan berpikir dalam menyusun penelitian ini. Kemudian, kerangka
konseptual penelitian ini merupakan hubungan yang terjadi antara konsep yang satu
dengan konsep lainnya yang berasal dari masalah penelitian. Kerangka konseptual
penelitian ini merupakanbagian penting selain pengelolaan data karena sebagai
gambaran penelitian dan sebagai gambaran umum tentang mekanisme penelitian.
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Dengan demikian, jelas bahwa penelitian ini mengkaji beberapa level variabel yang
mempunyai kesamaan dan perbedaan dengan variabel-variabel yang terdapat di
penelitian terdahulu. Kemudian variabel yang akan diteliti diklasifikasikan menjadi
tiga bagian, yaitu variabel bebas (independent) dengan symbol (X), variabel mediator
(intervening) dengan symbol (Z), dan variabel terikat (dependent) dengan symbol(Y).
Tiga klasifikasi variabel dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 1)
Variabel bebas (independent), yaitu kepemimpinan transformasional (X1), dan
motivasi kerja (X2); 2.) variabel mediator (intervening) yaitu kepuasan kerja (Z); dan
varabel terikat (dependen) yaitu kinerja karyawan (Y). Dengan demikian hipotesis
dalam penelitian ini sebagai berikut: H1: Kepemimpinan Transformasional
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di kantor pusat Lembaga
Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri; H2: Kepemimpinan Transformasional
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil
Zakat Nasional Yatim Mandiri; H3: Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim
Mandiri; H4: Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri; H5: Kepuasan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil
Zakat Nasional Yatim Mandiri.

Penelitian ini menguji secara empirik dan menganalisis variabel
kepemimpinan transformasional, motivasi kerja terhadap kepuasan kerja. Penelitian
ini juga menguji secara empirik dan menganalisis variabel kepemimpinan
transformasional dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, serta menguji secara
empirik dan menganalisis variabel kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat
Nasional Yatim Mandiri Surabaya. Sampel yang digunakan sebanyak 140 karyawan,
yang kemudian sebagai responden dalam penelitian ini. Teknik sampling dalam
penelitian ini menggunakan Purposive Judgment Sampling yang mana sampling ini
termasuk di dalam kelompok non-probability sampling. Sampling dalam penelitian
ini digunakan karena merupakan teknik yang cocok dipakai untuk menentukan sampel
dengan pertimbangan atau persyaratan tertentu yang ditetapkan di dalam penelitian
ini. Uji model dengan maximum likelihood (ML), analisis pemodelan persamaan
struktural (SEM) dengan bantuan software program AMOS 26. Jenis data dalam
penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data di dalam penelitian ini adalah data
primer. Adapun definisi konsep penelitian ini yaitu: kepemimpinan transformasional,
motivasi, kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Sedangkan, definisi operasional
variabel penelitian ini yaitu kepemimpinan transformasional, motivasi Kkerja,
kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Tiap-tiap konsep ini didefinisikan menurut para
ahli. Sementara, definisi operasional variabel didalamnya ditentukan jumlah dan nama
indikator yang merujuk pada teori. Kemudian, instrumen yang berupa questionnaire
harus diuji terlebih dahulu validitas dan reliabilitasnya, disediakan jawaban untuk
tiap-tiap item questionnaire yang disusun atas dasar skala likert dengan interval 1 s/d
5, yang selanjutnya  questionnaire dimaksud digunakan untuk
mengambil/mengumpulkan data dari respondents, dan selanjutnya data tersebut
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dianalisis dengan menggunakan teknik analisis SEM. Keunggulan menggunakan
SEM, adalah dapat diketahui pengaruh sebuah variabel baik langsung maupun tidak
langsung terhadap variabel lainnya secara bersama. Keunggulan lainnya adalah
analisis pengaruh tidak menghubungkan antar variabel, tetapi menghubungkan antar
indikator dengan variabel lainnya.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1. Kepemimpinan transformasional
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat
Nasional Yatim Mandiri Surabaya. 2. Kepemimpinan transformasional berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim
Mandiri Surabaya. 3. Motivasi kerja sangat berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan di kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri
Surabaya. 4. Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
kantor pusat Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya. 5. Kepuasan
kerja sangat berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di kantor pusat
Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya. Perlu diketahui bahwa
motivasi kerja adalah bagian dari setrategi pengelolaan SDM yang sangat
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di kantor pusat Lembaga
Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Surabaya.

Temuan dilapangan menunjukkan bahwa motivasi kerja dan kepuasan kerja
tetap perlu dipertahankan. Sedangkan kepemimpinan transformasional perlu
ditingkatkan dengan cara mengimplementasikan strategi pemimpin memberikan
contoh yang baik, pengelolaan karyawan secara lebih tepat, artinya
mengimplementasikan strategi pelatihan sesuai bidang keahlian, memberikan
kesempatan untuk menempuh pendidikan untuk karyawan potensial, memberikan
penghargaan kesejahteraan, sehingga mampu meningkatkan kepuasan kerja dan
kinerja karyawan.
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