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ABSTRAK 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia merupakan kebutuhan pasti 

seiring diterapkannya otonomi daerah. Peningkatan kualitas Pegawai Negeri Sipil 

bertujuan untuk mengubah perilaku mereka menjadi lebih mampu melaksanakan 

aktivitas di segala bidang, karena pada dasarnya perilaku manusia dapat mencapai 

tujuan yang ingin dicapai. Oleh karena itu, perlu pengembangan SDM di negara 

kita mengingat jumlah penduduk Indonesia yang besar, yang merupakan sumber 

produktif potensial sehingga dapat diubah menjadi sumber produktif yang nyata 

bagi Unit Pelaksana Teknis Pengelolaan Jalan dan Jembatan Surabaya merupakan 

suatu instansi yang melakukan pengelolan jalan provinsi dan jembatan provinsi 

Jawa Timur pada wilayah Surabaya, Sidoarjo, Kab. Gresik dan Kab. Lamongan, 

dimana keberhasilan pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Unit Pelaksana 

Teknis Pengelolaan Jalan dan Jembatan Surabaya tergantung pada kinerja para 

pegawai yang ada.  

Pegawai yang berkualitas menurut Sumual (2017 : 8) akan memudahkan 

satuan kerja dalam mencapai tujuannya, baik dalam hal pengabdian maupun 

pelayanan. kinerja dapat dipengaruhi oleh adanya dorongan atau motivasi dari 

pegawai untuk bersedia bekerja lebih keras, etos kerja  yang sesuai dengan 

loyalitas atau rasa kecintaan yang kuat terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi, 

dan budaya organisasi yang bisa memicu atau menstimulus kinerja pegawai 

menjadi lebih baik. Robbins dan Judge (2015 : 358) menyatakan bahwa budaya 

yang kuat akan mempunyai pengaruh yang besar pada perilaku anggota-

anggotanya karena tingginya tingkat kebersamaan dan intensitas menciptakan 

suatu iklim internal dari kendali perilaku yang tinggi. Etos kerja menurut Sinamo 

(2014 : 23) adalah Etos Kerja adalah spirit, semangat, dan mentalitas yang 

mewujud menjadi seperangkat perilaku kerja positif. Motivasi secara sederhana 

menurut Hasibuan (2017:141) dapat dirumuskan hal yang menyebabkan, 

menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia, supaya mau bekerja giat dan 

antusias mencapai hasil yang optimal. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

kuantitatif dengan menggunakan model SEM (Structural Equation Modeling) atau 

Model Persamaan Struktural dengan program AMOS 23.0. Hasil penelitian ini 

adalah regresi antara budaya organisasi dengan motivasi kerja nilai CR (Critical 

Ratio) sebesar 5,720. Regresi antara budaya organisasi dengan kinerja karyawan 

kerja nilai CR (Critical Ratio) sebesar 2,508. Antara etos kerja dengan motivasi 

kerja nilai CR (Critical Ratio) sebesar 2,345. Antara etos kerja dengan kinerja 

karyawan nilai CR (Critical Ratio) sebesar 1,961. Antara motivasi kerja dengan 

kinerja karyawan nilai CR (Critical Ratio) sebesar 4,298. 

Kata Kunci: Budaya organisasi, Etos Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Improving the quality of human resources is a definite need in line with 

the implementation of regional autonomy. Improving the quality of Civil Servants 

aims to change their behavior to be more capable of carrying out activities in all 

fields, because basically human behavior can achieve the goals to be achieved. 

Therefore, it is necessary to develop human resources in our country considering 

the large population of Indonesia, which is a potential productive source so that it 

can be turned into a real productive source for the Technical Implementation Unit 

for Road and Bridge Management. Surabaya is an agency that manages provincial 

roads and bridges. East Java in the area of Surabaya, Sidoarjo, Kab. Gresik and 

Kab. Lamongan, where the successful implementation of the duties and 

responsibilities of the Surabaya Road and Bridge Management Technical 

Implementation Unit depends on the performance of the existing employees. 

Quality employees according to Sumual (2017: 8) will facilitate the work 

unit in achieving its goals, both in terms of dedication and service. Performance 

can be influenced by the encouragement or motivation of employees to be willing 

to work harder, work ethic in accordance with loyalty or a strong sense of love for 

the values and goals of the organization, and organizational culture that can 

trigger or stimulate employee performance to be better. Robbins and Judge (2015: 

358) state that a strong culture will have a great influence on the behavior of its 

members because the high level of togetherness and intensity creates an internal 

climate of high behavioral control. The work ethic according to Sinamo (2014: 

23) is the work ethic is the spirit, enthusiasm, and mentality that manifests into a 

set of positive work behaviors. Simple motivation according to Hasibuan 

(2017:141) can be formulated as things that cause, channel, and support human 

behavior, so that they are willing to work hard and enthusiastically achieve 

optimal results.  

Analysis data technique used in this research is quantitative analysis using 

SEM (Structural Equation Modeling) model or Structural Equation Model with 

AMOS 23.0 program. The result of this research is the regression between 

organizational culture and work motivation, the CR value ( Critical Ratio ) is 

5.720. The regression between organizational culture and employee performance 

has a CR ( Critical Ratio ) value of 2,508. Between work ethic and work 

motivation, the CR ( Critical Ratio ) value is 2,345. Between work ethic and 

employee performance, the CR ( Critical Ratio ) value is 1.961. Between work 

motivation and employee performance, the CR ( Critical Ratio ) value is 4.298. 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Ethic, Work Motivation, Employee 

Performance 
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RINGKASAN 

 

Aparatur Negara berkedudukan sebagai unsur penyelenggara negara yang 

bertugas memberikan pelayanan kepada masyarakat secara profesional, jujur, adil 

dan merata dalam penyelenggaraan tugas kenegaraan, pemerintahan, dan  

pembangunan kepada masyarakat berdasarkan kesetiaan dan ketaatan kepada 

Pancasila dan UUD 1945 (Hutagalung, dkk, 2020). Setiap organisasi dalam 

melakukan aktivitasnya pasti memiliki tujuan yang hendak dicapai, untuk 

mencapai atau mewujudkan tujuan tersebut setiap organisasi harus pandai dalam 

memilih strategi, terutama adalah perencanaan sumber daya manusia yang pada 

intinya adalah terfokus pada langkah-langkah tertentu yang diambil oleh 

manajemen. Organisasi baik bisnis maupun publik terdapat komponen yang tidak 

dapat dipisahkan satu dengan lainnya yang dikenal dengan istilah 6M (Man, 

Money, Method, Material, Machine dan Market). Oleh karena itu, perlu 

pengembangan SDM di negara kita mengingat jumlah penduduk Indonesia yang 

besar, yang merupakan sumber produktif potensial sehingga dapat diubah menjadi 

sumber produktif yang nyata bagi organisasi swasta ataupun pemerintahan. 

Pegawai yang berkualitas menurut Sumual (2017 : 8) akan memudahkan 

satuan kerja dalam mencapai tujuannya, baik dalam hal pengabdian maupun 

pelayanan. kinerja dapat dipengaruhi oleh adanya dorongan atau motivasi dari 

pegawai untuk bersedia bekerja lebih keras, etos kerja  yang sesuai dengan 

loyalitas atau rasa kecintaan yang kuat terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi, 

dan budaya organisasi yang bisa memicu atau menstimulus kinerja pegawai 

menjadi lebih baik. Robbins dan Judge (2015 : 358) menyatakan bahwa budaya 

yang kuat akan mempunyai pengaruh yang besar pada perilaku anggota-

anggotanya karena tingginya tingkat kebersamaan dan intensitas menciptakan 

suatu iklim internal dari kendali perilaku yang tinggi. Etos kerja menurut Sinamo 

(2014 : 23) adalah Etos Kerja adalah spirit, semangat, dan mentalitas yang 

mewujud menjadi seperangkat perilaku kerja positif. Motivasi secara sederhana 

menurut Hasibuan (2017:141) 
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dapat dirumuskan hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku 

manusia, supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. 

Dalam penelitian ini menghasilkan hipotesis awal yaitu Budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja, Budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai, Etos Kerja berpengaruh signifikan terhadap 

motivasi kerja, Etos kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai., 

Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian 

yang di gunakan dalam penelitian ini adalah ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. 

Peneliti menggunakan Sampling Jenuh peneliti menggunakan Sampling 

Jenuh enelitian menggunakan seluruh karyawan di  UPT Pengelolaan Jalan dan 

Jembatan Surabaya yang dimana jumlah seluruhnya adala 106 orang karyawan 

teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif dengan 

menggunakan model SEM (Structural Equation Modeling) atau Model Persamaan 

Struktural dengan program AMOS 23.0.0 SEM adalah sekumpulan teknik- teknik 

statistik yang memungkinkan pengujian sebuah rangkaian hubungan yang relatif 

rumit secara simultan. 

Hasil dari penelitian ini adalah pengaruh   antara  budaya organisasi 

terhadap  motivasi kerja diperoleh  nilai  0,787,  pengujian  pengaruh  kedua  

variabel  tersebut menunjukkan  nilai  CR (Critical Ratio) sebesar 5,720  (lebih 

besar dari  1.96) dan taraf  signifikansi    (p-value)   sebesar   0,000   (lebib   kecil   

dari   5%).   Dapat disimpulkan  bahwa  budaya organisasi berpengaruh  terhadap 

etos kerja,  artinya  semakin  tinggi budaya organisasi, maka samakin  tinggi pula 

motivasi kerja (H1 diterima). Pengaruh  antara  budaya organisasi terhadap  

kinerja karyawan diperoleh  nilai 0,198, pengujian pengaruh  kedua variabel 

tersebut  menunjukkan nilai   CR  (Critical  Ratio)   sebesar  2,508  (lebih   besar   

dari   1.96)   dan taraf signifikansi  (p-value) sebesar  0,000  (lebih  kecil  dari  

5%). Dapat  disimpulkan bahwa  budaya organisasi berpengaruh terhadap  kinerja  

karyawan  artinya  semakin  tinggi budaya organisasi, maka samakin tinggi pula 
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kinerja karyawan (H2 diterima). Pengaruh   antara  etos kerja   terhadap   motivasi 

kerja diperoleh nilai 2,116, pengujian pengaruh  kedua variabel tersebut  

menunjukkan nilai  CR   (Critical  Ratio)  sebesar   2,345   (lebih   besar   dari   

2.00)   dan   taraf signifikansi  (p-value)  sebesar  0,019 (lebih kecil  dari 5%).  

Dapat  disimpulkan   bahwa  etos  kerja  berpengaruh   terhadap   disiplin kerja,  

artinya semakin tinggi Etos Kerja, maka samakin tinggi pula  motivasi  kerja (H3 

diterima).  

Pengaruh  antara  etos  kerja  terhadap   kinerja  karyawan  diperoleh   nilai 

0,189 ,  pengujian  pengaruh   kedua   variabel   tersebut  menunjukkan  nilai   CR 

(Critical Ratio)  sebesar  1,961 (lebih besar  dari 1.96) dan taraf signifikansi  (p• 

value)   sebesar   0,489  (lebih   kecil   dari 5%). Dapat disimpulkan bahwa  etos  

kerja berpengaruh namun tidak signifikan terhadap   kinerja  karyawan,  artinya 

semakin   tinggi etos  kerja, maka  samakin  tinggi  pula  namun  tidak  signifikan 

terhadap  kinerja  karyawan (H4 diterima namun tidak Signifikan). pengaruh 

antara  motivasi  kerja  terhadap kinerja karyawan diperoleh nilai 0,527,  

pengujian  pengaruh  kedua  variabel   tersebut  menunjukkan  nilai  CR (Critical  

Ratio) sebesar 4,298  (lebih besar dari 1,96) dan taraf signifikansi  (p• value) 

sebesar 0,000 (lebih besar dari 5%). Dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, artinya semakin tinggi motivasi kerja,  

maka samakin tinggi pula kinerja karyawan (H5 diterima) 
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