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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil wawancara dengan aparatur BPKPD Kota Surabaya 

No Pertanyaan Informasi  

1 Meliputi apa saja pajak 

hotel yang ditetapkan 

dalam penentuan rencana 

PAD Kota Surabaya? 

Pajak Hotel dibagi menjadi dua, yaitu Hotel 

dan Rumah Kos.  

Pajak Hotel dikenakan tarif pajak sebesar 10%, 

sedangkan Pajak Rumah Kos dikenakan tarif 

pajak sebesar 5%. Dua obyek pajak ini 

termasuk bagian dari pengenaan pajak dalam 

rencana peningkatan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) Kota Surabaya. 

2 Meliputi apa saja pajak 

restoran yang ditetapkan 

dalam penentuan rencana 

PAD Kota Surabaya? 

Semua Restoran yang meliputi rumah makan, 

warung, cafe, dan bar maupun dimakan 

ditempat atau dibawa pulang merupakan bagian 

dari pengenaan Pajak Restoran dalam rencana 

peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Kota Surabaya. Restoran dikenakan tarif pajak 

sebesar 10%. 

3 Apa saja peraturan yang 

ditetapkan untuk 

penentuan dan 

pemungutan pajak hotel 

oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

Peraturan yang ditetapkan oleh Pemerintah 

Kota Surabaya dalam penentuan dan 

pemungutan Pajak Hotel sebagai landasan 

utama, yaitu: 

1. UU No 28 Tahun 2009 Tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah. 

2. Peraturan Pemerintah No 55 Tahun 2016 

Tentang Pelaksanaan UU No 28 Tahun 

2009. 

3. Peraturan Daerah No 4 Tahun 2011 

Tentang Pajak Daerah. 

4. Peraturan Daerah No 1 Tahun 2017 

Tentang Penerapan Pajak Online Sistem. 

4 Apa saja peraturan yang 

ditetapkan untuk 

penentuan dan 

Peraturan yang ditetapkan oleh Pemerintah 

Kota Surabaya dalam penentuan dan 
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pemungutan pajak 

restoran oleh Pemerintah 

Kota Surabaya? 

pemungutan Pajak Restoran sebagai landasan 

utama, yaitu: 

1. UU No 28 Tahun 2009 Tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah. 

2. Peraturan Pemerintah No 55 Tahun 2016 

Tentang Pelaksanaan UU No 28 Tahun 

2009. 

3. Peraturan Daerah No 4 Tahun 2011 

Tentang Pajak Daerah. 

4. Peraturan Daerah No 1 Tahun 2017 

Tentang Penerapan Pajak Online Sistem. 

5 Apa strategi pemungutan 

pajak hotel yang 

ditetapkan Pemerintah 

Kota Surabaya dalam 

rangka meningkatkan 

penerimaan pajak hotel? 

Strategi pemungutan Pajak Hotel yang 

ditetapkan oleh Pemerintah Kota Surabaya 

dalam rangka meningkatkan penerimaan Pajak 

Hotel adalah sebagai berikut : 

1. Melakukan pengawasan terhadap 

pendapatan hotel, salah satunya dengan 

melakukan Cash Opname 

2. Melakukan penungguan atau pengetukan 

3. Melakukan Silent Operation dengan 

menjadi Intelijen didalamnya 

4. Melakukan pemeriksaan. Pemeriksaan 

dibagi menjadi dua, yaitu pemeriksaan 

kantor dan pemeriksaan lapangan.  

Pemeriksaan kantor dilakukan pada saat 

penyampaian SPTPD (Surat 

Pemberitahuan Pajak Daerah) yang dilihat 

dari adanya kenaikan atau tidak di tahun 

yang lalu dengan kondisi bulan yang 

sama. 

Pemeriksaan lapangan dilakukan dengan 

mengaudit hotel tersebut mulai dari 

laporan keuangan keselurahan sampai 

dengan Cash Flow perusahaan, dan 
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seperti apa Business Plan dari perusahaan 

tersebut. 

5. Melakukan pengawasan (Self 

Assessment), yaitu seluruhnya diserahkan 

kepada pihak wajib pajak dengan cara 

sebagai berikut : 

a. Melaporkan sendiri 

b. Mencatat sendiri 

c. Menyetor sendiri 

6 Apa strategi pemungutan 

pajak restoran yang 

ditetapkan Pemerintah 

Kota Surabaya dalam 

rangka meningkatkan 

penerimaan pajak 

restoran? 

Strategi pemungutan Pajak Restoran yang 

ditetapkan oleh Pemerintah Kota Surabaya 

dalam rangka meningkatkan penerimaan Pajak 

Restoran adalah sebagai berikut : 

1. Melakukan pengawasan terhadap 

pendapatan restoran, salah satunya 

dengan melakukan Cash Opname 

2. Melakukan penungguan atau pengetukan 

3. Melakukan Silent Operation dengan 

menjadi Intelijen didalamnya 

4. Melakukan pemeriksaan. Pemeriksaan 

dibagi menjadi dua, yaitu pemeriksaan 

kantor dan pemeriksaan lapangan.  

Pemeriksaan kantor dilakukan pada saat 

penyampaian SPTPD (Surat 

Pemberitahuan Pajak Daerah) yang dilihat 

dari adanya kenaikan atau tidak di tahun 

yang lalu dengan kondisi bulan yang 

sama. 

Pemeriksaan lapangan dilakukan dengan 

mengaudit restoran tersebut mulai dari 

laporan keuangan keselurahan sampai 

dengan Cash Flow perusahaan, dan 

seperti apa Business Plan dari perusahaan 

tersebut. 
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5. Melakukan pengawasan (Self 

Assessment), yaitu seluruhnya diserahkan 

kepada pihak wajib pajak dengan cara 

sebagai berikut : 

a. Melaporkan sendiri 

b. Mencatat sendiri 

c. Menyetor sendiri 

7 Adakah upaya dalam 

memudahkan 

pembayaran pajak oleh 

wajib pajak hotel dan 

restoran di Kota 

Surabaya? 

Pemerintah Kota Surabaya telah memberikan 

kemudahan pembayaran dengan tiga cara 

sebagai berikut : 

1. Pelaporan menggunakan online sistem 

melalui smartphone android 

2. Pelaporan melalui E-SPTPD dengan cara 

upload 

3. Pelaporan melalui menanamkan databese 

ke sistem 

Dalam hal pembayaran penyetoran Pajak Hotel 

dan Restoran sudah dibantu oleh 4 Bank (Bank 

Jatim, Bank Mandiri, Bank BNI, Bank BRI). 

Untuk masalah perihal pembayaran bisa 

diakses 24 jam melalui ATM, Internet 

Banking. Semua bisa diakses dengan mudah. 

8 Adakah penegakan sanksi 

pajak dalam pemungutan 

pajak hotel dan restoran 

yang ditetapkan oleh 

Pemerintah Kota 

Surabaya? 

Pemungutan Pajak Hotel dan Restoran 

menggunakan sistem Self Assessment dengan 

tahap melaporkan sendiri hingga tahap 

penyampaian sendiri, jadi penegakan hukum 

sudah sesuai UU dan PERDA. Berikut 

beberapa sanksi yang diterapkan dalam 

pemungutan pajak : 

1. Sanksi administrasi sebesar 2% maksimal 

selama 24 bulan 

2. Sanksi kenaikan pajak sebesar 25% 

apabila tidak menyampaikan E-SPTPD 

3. Sanksi kenaikan pajak sebesar 100% 

apabila dilakukan pemeriksaan adanya 
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data baru dan dilakukan pemeriksaan 

ulang serta kena sanksi pajak 100% 

Dalam hal wajib pajak sanksi sudah diterapkan, 

namun jika ditemukan kecurangan atau tidak 

melakukan pembayaran maka akan ada sistem 

pengawasan dengan didampingi oleh tim 

penegak hukum yaitu Satpol PP dengan 

melakukan penempelan stiker kepada wajib 

pajak, dalam hal penempelan stiker ini apabila 

masih tetap terjadi kecurangan maka 

dilimpahkanlah penagihan tersebut ke pihak 

Kejaksaan Negeri Surabaya. 

9 Apa saja kesulitan yang 

dihadapi oleh Pemerintah 

Kota Surabaya dalam 

penegakan sanksi pajak? 

Belum ada kesulitan dan tidak ada masalah 

yang dihadapi oleh Pemerintah Kota Surabaya 

dalam penegakan sanksi pajak. Namun ada 

hambatan yaitu jika adanya wajib pajak yang 

belum memahami pembayaran online sistem, 

terutama pada restoran yang masih 

menggunakan cara manual dengan uang keluar 

masuk laci. Hal tersebut menjadi kesulitan 

untuk mengajari cara pemakaian android, 

khususnya pada pemilik restoran yang sudah 

usia tua atau tidak mengikuti kemajuan 

teknologi. Karena semua sistem sudah canggih 

maka diharapkan semua bisa mengakses 

menggunakan HP. 

10 Apakah peraturan tentang 

pemungutan pajak hotel 

dan restoran yang 

ditetapkan di BPKPD 

Pemerintah Kota 

Surabaya sudah berjalan 

sesuai dengan peraturan 

yang berlaku? 

Peraturan tentang pemungutan Pajak Hotel dan 

Restoran yang ditetapkan di BPKPD 

Pemerintah Kota Surabaya sudah sesuai dengan 

peraturan berlaku. Berikut peraturan yang 

masih berlaku dalam pemungutan Pajak Hotel 

dan Restoran : 

1. Lahirnya UU No 28 Tahun 2009 Tentang 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 
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2. Peraturan Pemerintah No 55 Tahun 2016 

Tentang Pelaksanaan UU No 28 Tahun 

2009 

3. Peraturan Daerah No 4 Tahun 2011 

Tentang Pajak Daerah 

4. Peraturan Daerah No 1 Tahun 2017 

Tentang Penerapan Pajak Online Sistem. 

Karena peraturan dibuat harus dijalankan 

bukan untuk dihindari. 
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3 Uji Turnitin 
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Lampiran 4 Surat Permohonan Ijin Mengadakan Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Rekomendasi Penelitian Pemerintah Kota Surabaya  
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