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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Karakteristik
individu. Resilient dan Kemampuan Kerja terhadap Intention to Leave dan Kinerja
Karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi sebanyak 214
karyawan PT Clariant Adsorbent Indonesia, Gresik dan sampel yang digunakan
sebanyak 109 responden yakni seluruh karyawan bagian produksi perusahaan
tersebut. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh
langsung dari responden karyawan dengan google form. Analisis data dilakukan
dengan metode Partial Least Square (PLS) menggunakan software SmartPLS Versi 3
untuk melakukan validasi dengan convergent validity, average variance extracted
(AVE), dan discriminant validity serta melakukan reliabilitas dengan Composite
reliability dan Cronbach’s Alpha. Metode penelitian menggunakan klausa
eksplanatori dengan sampel sebanyak 109 responden. Pengumpulan data
menggunakan Kkuesioner dan dianalisis menggunakan Smart PLS 3.0 untuk uji
validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian menyatakan bahwa karakteristik individu
dan kemampuan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap niat keluar dengan
angka koefisien jalur 0,168 dan 0,6979, sedangkan resiliensi berpengaruh positif
namun tidak signifikan dengan angka koefisien jalur 0,0023. Karakteristik individu
dan kemampuan kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan koefisien jalur sebesar 0,0092 dan 0,0517. Intention to leave dan
resilient berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan angka
koefisien jalur sebesar 0,6019 dan 0,2837. Hasil penelitian ini dapat membuktikan
bahwa karakteristik individu, kemampuan kerja dan intention to leave merupakan
faktor turun naiknya kinerja karyawan PT Clariant Adsorbent Indonesia sehingga
perlu strategi dalam meningkatkan kinerja karyawan secara kualitas, kuantitas, tugas
dan tanggung jawab kerjanya.

Kata Kunci: Karakteristik Individu, Resilient, Kemampuan Kerja, Intention to
Leave, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of individual characteristics.
Resilience and Workability on Intention to Leave and Employee Performance. This
study uses quantitative methods. The population is 214 employees of PT Clariant
Adsorbent Indonesia, Gresik and the sample used is 109 respondents, namely all
employees of the company's production division. Sources of data in this study using
primary data obtained directly from employee respondents with google form. Data
analysis was carried out using the Partial Least Square (PLS) method using SmartPLS
Version 3 software to validate with convergent validity, average variance extracted
(AVE), and discriminant validity and perform reliability with Composite reliability
and Cronbach's Alpha. The research method uses an explanatory clause with a sample
of 109 respondents. Collecting data using a questionnaire and analyzed using Smart
PLS 3.0 to test the validity and reliability. The results showed that individual
characteristics and work ability had a significant positive effect on exit intentions with
path coefficients of 0.168 and 0.6979, while resilience had a positive but not
significant effect with path coefficients of 0.0023. Individual characteristics and work
ability have a positive but not significant effect on employee performance with path
coefficients of 0.0092 and 0.0517. Intention to leave and resilience have a positive
and significant effect on employee performance with path coefficient numbers 0.6019
and 0.2837. The results of this study can prove that individual characteristics, work
ability and intention to leave are factors up and down the performance of PT Clariant
Adsorbent Indonesia employees so that a strategy is needed to improve employee
performance in terms of quality, quantity, work duties and responsibilities.

Key word : Individual Characteristics, Resilient, Work Ability, Intention to Leave,
Employee Performance.
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