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Abstrak 

 

Eko Pujianto, 1151400887, 2018. Kesenjangan Kepuasan Mahasiswa Surabaya 

Dalam Menonton Acara Komedi TV (Studi Komparatif Acara Komedi “Waktu 

Indonesia Bercanda” NET TV dan “Pesbukers” ANTV). 

 

Semakin banyak program hiburan yang ditayangkan di televisi khususnya 

program acara komedi membuat stasiun televisi berlomba-lomba dalam 

menampilkan tayangan yang dapat menarik minat pemirsa. Dari sini peneliti ingin 

mengetahui kesenjangan kepuasan pemirsa dalam menonton tayangan acara “Waktu 

Indonesia Bercanda” NET TV dan “Pesbukers” ANTV. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian 

survei yang bersifat deskriptif. Subyek dalam penelitian ini adalah seluruh 

mahasiswa yang ada di Surabaya dengan teknik pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu cluster sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online kepada responden. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui pada kepuasan yang diharapkan, 

dari 10 jenis kebutuhan yang ditawarkan, seluruhnya merupakan jenis kebutuhan 

yang diharapkan pemenuhannya oleh responden. 

Sedangkan pada kepuasan yang diperoleh, dari 10 jenis kebutuhan, 

seluruhnya mampu dipenuhi kebutuhannya oleh tayangan acara “Waktu Indonesia 

Bercanda” dan “Pesbukers” dengan banyaknya skala setuju yang dipilih oleh 

responden.  

Setelah dilakukan penghitungan tabulasi silang, dapat disimpulkan bahwa 

program acara “Waktu Indonesia Bercanda” lebih unggul dalam memenuhi 

kebutuhan responden dibandingkan acara “Pesbukers” pada seluruh jenis kebutuhan 

yang ditawarkan. Dari 10 jenis kebutuhan, acara “Waktu Indonesia Bercanda” 

memperoleh angka kesenjangan kepuasan yang lebih kecil dibandingkan 

“Pesbukers”. 

 

Kata Kunci : kesenjangan kepuasan, kepuasan yang diharapkan, kepuasan yang 

diperoleh 
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Abstract 

 

Eko Pujianto, 1151400887, 2018. The Satisfaction Gap of The Entire Surabaya 

College Students in Watching Comedy Programs on Television (A Comparative 

Study Between Two Comedy Programs “Waktu Indonesia Bercanda” aired by NET 

TV dan aired by “Pesbukers” ANTV). 

 

There are many entertainment programs like a comedy programs are airing 

on television. This situation has led many television stations involved into a 

competition in producing an entertaining program that make the viewers interested. 

Therefore, the researcher aims to analyze the satisfaction gap of the subjects in 

watching two comedy programs, “Waktu Indonesia Bercanda” aired by NET TV 

and “Pesbukers” aired by ANTV. 

Quantitative approach is applied to conduct an analysis with a descriptive 

survey research method. The subjects are the entire college students in Surabaya. To 

collect the samples from the subject, cluster sampling is used as a technique. The 

data collection is obtained by an online survey through questionnaire toward the 

respondents. 

Based on the analysis result, the satisfaction of the respondents can be 

identified as what has been expected. 10 types of needs that have been offered by 

“Waktu Indonesia Bercanda” and “Pesbukers” are the needs that have always been 

expected by the respondents as their high rated score on agreeing that opinion. 

After applying crosstabs method, it can be concluded that the respondents are 

interested in “Waktu Indonesia Bercanda” rather than “Pesbukers” as it has 

offered more needs than the other. From 10 types of needs, “Waktu Indonesia 

Bercanda” has obtained less satisfaction gap than “Pesbukers”. 

 

Keywords: satisfaction gap, expected satisfaction, obtained satisfaction  
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