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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PIMPINAN DIVISI MARKETING PT
FIFGROUP RAJAWALI DALAMMERESPON PERUBAHAN

ORGANISASI

Oleh:
Rizky Hidayatullah
NBI : 1151501127

Penelitian ini mengkaji mengenai strategi komunikasi yang dilakukan oleh
pimpinan divisi marketing PT. FIGROUP Rajawali Surabaya dalam merespon
perubahan organisasi pasca pergantian presiden direktur Margono Tanuwijoyo.
Penelitian ini dilakukan karena ketika sedang terjadi perubahan struktural organisasi
dam hal ini pergantian presiden direktur PT. FIFGROUP, hal tersebut akan
berpengaruh kepada bagian-bagian organisasi lainnya, antara lain ketidakpastian
informasi pada anggota-anggota organisasi, sehingga komunikasi organisasi
presiden direktur yang baru menjadi penting dalam memberlakukan kebijakan baru
untuk perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif, metode penelitian menggunakan studi kasus. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara mendalam dimana
data yang di dapat nantinya pengujian keabsahan datanya menggunakan triangulasi
sumber.

Hasil dan temuan dari penelitian ini adalah strategi komunikasi yang
dilakukan pimpinan divisi marketing dalam merespon perubahan organisasi dengan
menerapkan identify and replay

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Proses Perubahan
Organisasi



vi

ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGY OFMARKETING DIVISION
LEADERS PT FIFGROUP RAJAWALI IN RESPONDING TO

ORGANIZATIONAL CHANGE

By:
Rizky Hidayatullah
NBI: 1151501127

This study examines communication strategies carried out by the leadership
of the marketing division of PT. FIGROUP Rajawali Surabaya in response to
organizational changes after the turn of the president director Margono Tanuwijoyo.
This research was conducted because when there was a structural change in the
organization and this was the change of the president director of PT. FIFGROUP,
this will affect other parts of the organization, including information uncertainty in
members of the organization, so that the communication of the new president
director's organization becomes important in implementing new policies for the
company. This study uses a qualitative approach with a type of descriptive research,
research methods using case studies. The data collection technique in this study uses
in-depth interviews where the data that can later test the validity of the data using
source triangulation.

The results and findings of this study are communication strategies carried
out by the leadership of the marketing division in responding to organizational
changes by applying identify and replay

Keywords: Communication Strategy, Organizational Communication,
Organizational Change Process
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