DAFTAR PERTANYAAN (INTERVIEW GUIDE)

A. BAURAN KOMUNIKASI PEMASARAN
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Periklanan (Adveritisng)

Bagaimana metode periklanan yang digunakan PT. Telkom Indonesia
dalam memasarkan IndiHOME?

Siapakah target dan sasaran audience nya?

Media apa saja yang digunakan dalam beriklan?

Segmen mana saja yang dituju dalam iklan?

Apakah dalam promosi iklan IndiHOME menggunakan media, seperti
media cetak dan media elektronik? Sebutkan media yang digunakan!
Berapa kali frekuensi PT. Telkom Indonesia melakukan kegiatan
periklanan?

Berapa periode/jangkauan yang dilakukan PT. Telkom Indonesia dalam
melakukan kegiatan periklanan?

Seberapa efektif metode ini? Apa kelebihan metode yang digunakan?

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

Bagaimana bentuk promosi penjualan yang dilakukan PT. Telkom
Indonesia dalam memasarkan IndiHOME?

Siapakah target dan sasarannya?

Media apa yang digunakan dalam promosi penjualan?

Segmen mana saja yang dituju dalam promosi penjualan?

Apakah dalam promosi penjualan IndiHOME menggunakan media,
seperti media cetak dan media elektronik? Sebutkan media yang
digunakan!

Berapa kali frekuensi PT. Telkom Indonesia melakukan kegiatan
promosi penjualan?

Berapa periode/jangkauan yang dilakukan PT. Telkom Indonesia dalam
melakukan kegiatan promosi penjualan?

Seberapa efektif metode ini? Apa kelebihan metode yang digunakan?
Bagaimana cara mempertahankan agar promosi penjualan tersebut dapat
menarik pelanggan?

Penjualan Personal (Personal Selling)

Bagaimana penjualan personal yang dilakukan PT. Telkom Indonesia?
Siapakah target dan sasarannya?

Media apa yang digunakan dalam penjualan personal?

Segmen mana saja yang dituju dalam penjualan personal?

Apakah dalam penjualan personal IndiHOME menggunakan media,
seperti media cetak dan media elektronik? Sebutkan media yang
digunakan!

Berapa kali frekuensi PT. Telkom Indonesia melakukan kegiatan
penjualan personal?
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Berapa periode/jangkauan yang dilakukan PT. Telkom Indonesia dalam
melakukan kegiatan penjualan personal?
Seberapa efektif metode ini? Apa kelebihan metode yang digunakan?

Pemasaran Langsung (Direct Mail)

Bagaimana kegiatan yang dilakukan PT. Telkom Indonesia dalam
memasarkan IndiHOME?

Apakah IndiHOME juga melakukan pemasaran langsung melalui media
sosial?

Siapakah target dan sasarannya?

Segmen mana saja yang dituju dalam pemasaran langsung?

Apakah dalam pemasaran langsung IndiHOME menggunakan media,
seperti media cetak dan media elektronik? Sebutkan media yang
digunakan!

Berapa periode/jangkauan yang dilakukan PT. Telkom Indonesia dalam
melakukan kegiatan pemasaran langsung?

Humas

Bagaimana cara Humas mempertahankan agar pelanggan tetap bertahan
menggunakan IndiHOME, dengan kondisi banyak sekali kompetitor
yang menjadi pesaing berat didunia jasa telekomunikasi?

Publicity

Bagaimana bentuk kegiatan publisitas yang dilakukan PT. Telkom
Indonesia dalam memasarkan IndiHOME? Sebutkan dan jelaskan!
Siapakah target dan sasarannya?

Segmen mana saja yang dituju dalam publisitas?

Apakah dalam publisitas IndiHOME menggunakan media seperti media
cetak dan media elektronik? Sebutkan media yang digunakan!

Berapa kali frekuensi PT. Telkom Indonesia melakukan kegiatan
publisitas?

Berapa periode/jangkauan yang dilakukan PT. Telkom Indonesia dalam
melakukan kegiatan publisitas?

A. STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN

1.

2.

3.

Apa saja progam strategi komunikasi pemasaran terpadu IndiHOME
yang dilakukan oleh PT. Telkom Indonesia?

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu yang dapat
mendukung kegiatan pemasaran PT. Telkom Indonesia

Bagaimana pengelolaan (planning — controlling) strategi komunikasi
pemasaran terpadu IndiHOME vyang dilakukan oleh PT. Telkom
Indonesia?



B. PENGGUNA INDIHOME

1.
2.
3.

Bagaimana Anda mengetahui produk layanan IndiHOME?

Sejak kapan Anda menggunakan produk layanan IndiHOME?
Menurut Anda apakah IndiHOME PT. Telkom Indonesia Divisi
Regional V sudah melakukan kegiatan komunikasi pemasaran terpadu
yang tepat terhadap konsumennya?

Mengapa Anda memilih IndiHOME sebagai kebutuhan Anda daripada
produk layanan telekomunikasi yang lain?

Apakah keunggulan yang Anda rasakan setelah menggunakan produk
IndiHOME?



Hasil Observasi

Gambar 1. Foto Bersama Bapak Fazzal Muzakir selaku Manager Home
Service
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Gambar 5. Iklan Produk IndIHOME di Koran
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Gambar 6. Spanduk dari Produk IndiHOME
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Gambar 5. Iklan Produk IndiHOME di Instagram
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Gambar 7. Roll Banner dari Paket Promo IndiHOME
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Gambar 8. Penjualan Personal Produk IndiHOME melalui Open Table
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Gambar 9. Penjualan Personal Produk IndiHOME melalui Door To Door
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Gambar 10. X-Banner dari Paket Promo IndiHOME
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Gambar 11. Kegiatan Publicity produk IndiHOME PT. Telkom Indonesia di PTC
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