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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran terpadu PT. Telkom Indonesia Divisi Regional V dalam 

mempertahankan pengguna IndiHOME di masyarakat Surabaya. Dalam penelitian 

ini menggunakan tipe penelitian kualitatif deskriptif. Dalam penelitian ini diperoleh 

data secara langsung melalui informan yang memberikan informasi terkait dalam 

penelitian ini adalah Officer I Digital Service. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dari hasil penelitian ini 

diketahui bahwa strategi komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan PT. Telkom 

Indonesia Divisi Regional V dalam mempertahankan pengguna IndiHOME sudah 

cukup efektif di masyarakat. Strategi yang dilakukan menggunakan kegiatan 

komunikasi pemasaran terpadu meliputi kegiatan (a) advertising dengan memasang 

iklan di media cetak, media sosial, media online, dan media elektronik, (b) direct 

marketing dengan melakukan directcall 147, sms blash, mengirim email kepada 

pelanggan, (c) sales promotion dengan memberikan voucher, undian berhadiah, 

mengadakan promo tematik yang disesuaikan dengan kalender of event yang berlaku 

secara nasional, (d) personal selling melakukan penjualan melalui open table dan 

door to door, (e) public relations dengan melakukan yang terbaik dalam menjaga 

kualitas dan mutu layanan IndiHOME kepada masyarakat dan (f) publicity dengan 

mensponsori kegiatan dan progam-progam yang dirancang untuk menciptakan 

interaksi setiap hari atau interaksi yang berkaitan dengan merek. 

Kata kunci: Komunikasi, Bauran Komunikasi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran 

Terpadu, IndiHOME 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the integrated marketing communication 

strategy of PT. Telkom Indonesia Regional V Division in maintaining IndiHOME 

users in the Surabaya community. In this study using descriptive qualitative 

research type. In this study, data obtained directly through informants who provided 

related information in this study were Officer I Digital Service. Data collection 

techniques used were interviews, observation, and documentation. From the results 

of this study it is known that integrated marketing communication strategies carried 

out by PT. Telkom Indonesia Regional V Division in maintaining IndiHOME users 

is quite effective in the community. Strategies carried out using integrated marketing 

communication activities include (a) advertising activities by placing advertisements 

in print media, social media, online media and electronic media, (b) direct 

marketing by conducting directcall 147, sms blash, sending emails to customers, ( c) 

sales promotion by giving vouchers, lottery prizes, holding thematic promos tailored 

to nationally valid calendar of events, (d) personal selling making sales through 

open tables and door to door, (e) public relations by doing the best in maintain the 

quality and quality of IndiHOME services to the public and (f) publicity by 

sponsoring activities and programs designed to create daily interactions or 

interactions related to the brand. 

Keywords: Communication, Marketing Communication Mix, Integrated Marketing 

Communication, IndiHOME 
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