
44 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dari penyusunan tahapan strategi komunikasi falvan konveksi 

dalam memperbaiki citra produk sehingga dapat menarik konsumen akan produk sepatu bayi 

umkm falvan konveksi dapat ditarik kesimpulan, sebagai berikut : 

 1. Tahapan strategi komunikator yang dilaksanakan oleh umkm falvan konveksi. Di mana  

strategi komunikator yang digunakan untuk menarik minat konsumen akan produk sepatu 

falvan konveksi dengan cara menemukan komunikator yang kredibilitas serta  mengetahui 

produk secara keseluruhan . 

2. Strategi menentukan khalayak yang dilakukan untuk menarik minat konsumen akan sepatu 

bayi falvan konveksi yaitu khalayak primer dan khalayak sekunder. Khalayak primer adalah 

generasi muda yang sudah berumah tangga serta orang tua yang memiliki bayi umur 2-4 tahun  

yang ikut adil dalam kegiatan, dan khalayak sekunder adalah masyarakat umum di luar daerah 

. 

3. Strategi pesan yang disampaikan oleh pihak umkm falvan konveksi dengan menekan 

beberapa point yang telah dibuat oleh komunikator terhadap komunikan berupa sebagai 

berikut: 

• Persepsi mengenai produk umkm sepadan dengan produk di luaran karena kualitas dari 

produk juga terjamin. 

• Pengenalan produk sepatu bayi yang diproduksi oleh umkm Falvan Konveksi . 

Point yang akan ditonjolkan dalam pesan yang dibuat oleh komunikator kepada komunikan 

4. Strategi media yang dipakai adalah menggunakan beberapa media komunikasi untuk 

menginformasikan dan mempromosikan produk sepatu bayi Falvan  dengan media sosial 

(whatsapps, instagram dan facebook ) serta media langsung berupa memberikan brosur kepada 

khalayak.  

 

5.2 Saran  

1. Secara Teoritis 
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Peneliti berharap penelitian ini dapat diperluas oleh peneliti lain dengan menggunakan teori 

dan metode penelitian yang berbeda terkait dengan strategi komunikasi untuk memberikan 

pemahaman tentang strategi komunikasi strategi komunikasi untuk memperbaiki citra produk. 

3. Secara Praktis 

Peneliti berharap dari penelitian ini dapat dijadikan masukan serta dapat dijadikan referensi   

sebagai menyusun strategi komunikasi yang lebih baik untuk diterapkan para umkm khususnya 

umkm falvan konveksi dapat dijadikan panutan untuk memberikan contoh kepada masyarakat 

lainnya. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat melibatkan masyarakat untuk dapat 

menilai produk umkm. 
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